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1. Relatério

1.1. Na reclamagio de consumo, a demandante comecou por alegar que
é cliente da demandada ha cerca de dois anos. Mais aduziu que, em 09.09.2022,
a reclamada emitiu a fatura que trecebeu, com o valor
exorbitante de € 110,81 (cento e dez euros ¢ oitenta € um céntimos), sendo que,
a0 analisar a referida fatura, notou que na mesma consta uma rubrica “ajuste
MIBEL”, com o valor de € 47,48 (quarenta e scte euros e quarenta e oito
céntimos), sem IVA incluido. Acrescentou que, nunca, em momento algum, foi
informada daquele “ajuste”, nem sabe o que o mesmo significa ¢ a forma como
o valor correspondente foi calculado. Alegou, por ultimo, que reclamou da
referida fatura, junto da aqui demandada, por telefone, no entanto, a reclamada
sustenta que os valores faturados sdo devidos. Pede que o Tribunal julgue a
acdo procedente, condenando a reclamada a especificar a justificagio ¢ o calculo
do aumento em questio e, nao sendo a justificagio e o cilculo especificados ou
niao sendo o aumento devido, pede que o Tribunal declare a inexigibilidade do
pagamento da quantia de € 47,48 (quarenta e sete curos ¢ quarenta € oito

céntimos) + IVA, relativa a0 aumento injustificado apresentado na fatura

1.2. A demandada apresentou contestagio esctita, na qual comegou por
alegar que a cobranga do valor aqui reclamado advém do mecanismo de ajuste
no dmbito do MIBEIL, que resulta do Decreto-Lei n.” 33/2022, de 14 de maio,
correspondendo a um mecanismo excecional e temporario de ajuste dos custos

de produgio de encrgia clétrica, fruto de uma forte instabilidade que assola o
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setor energético, ¢ aplicivel a todo o mercado ibérico de eletricidade. Mais, U
aduziu que, segundo o namero 2 do artigo 7.°, & wntrario sensu, do Decreto-1.e1 :
n.° 33/2022, de 14 de maio, ¢ tendo em conta os comunicados e entendimentos
da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) nesta matéria, o
custo a este mecanismo serd imputado a todos os consumidores de energia
elétrica com contratos a preco fixo celebrados ou renovados a partir do dia 26
de abril de 2022 ou a todos os contratos indexados ao mercado ibérico de
eletricidade, donde, os clientes que renovarem o seu contrato ja depois da data
mencionada deixardo de estar isentos desta medida, passando, assim, a pagar os
custos associados aquele mecanismo, aplicaveis, portanto, a todos os consumos
posteriores a 15 de junho (inclusive) ou 4 data de renovagio, caso esta scja
posterior. Acrescentou que, no caso vertente, em 29.04.2022, procedeu ao
envio de uma comunicacio cscrita, através de mensagem de corteio eletrdnico,
para a reclamante, alertando-a de que os valores referentes ao contrato de
fornecimento de energia elétrica, com referéncia , iriam sofrer um
aumento a partir de 04.07.2022 — comunicacio que juntou sob Doc. 1 —, tendo
sido a demandante devidamente informada de que, a partir desta ultima data,
os valores aplicados ao contrato seriam € 0,2720/kWh, no caso do prego da
energia, ¢ € 0,3311/dia, no caso do preco da poténcia, e, bem assim, de que,
casO Ndo apresentasse a sua oposicio a renovagio (direito sem encargos), as
novas condi¢des contratuais seriam consideradas aceites. No seguimento do
que imediatamente antecede, alegou, ainda, que, ndo tendo a reclamante
manifestado a sua oposicdo a renovacio, o contrato de fornecimento de energia
elétrica foi alvo de uma renovacio ticita a 3 de jultho de 2022, pelo que o custo
associado ao mecanismo de ajuste passou a ser cobrado, uma vez que o contrato
foi renovado ja depois de 26 de abril de 2022, deixando, assim, de estar isento
do custo de ajuste, em linha com o artigo 7.° do Decreto-Lei n.% 33/2022, de
14 de maio. Aduziu, por dltimo, que, em face do exposto, o termo “Ajuste

MIBEL” foi cotretamente faturado, estando a quantia e o respetivo método de
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faturacdo nos detalhes de faturacio, salientando que, apesar de a aplicagio do
mecanismo implicar um custo para os consumidores, o pre¢o médio da
eletricidade no mercado grossista sera inferior, dai que, ao celebrar ou
renegociar um contrato, € expectivel que o prego a pagar seja inferior ao que
pagaria na auséncla deste mecanismo. Concluindo que, pelos motivos e pela
matéria facrual alegada na contestacio, se impde concluir que os valores
relativos ao mecanismo de ajuste MIBEL sdo devidos pela reclamante, pede que

o Tribunal julgue a agio improcedente, absolvendo-se a reclamada do pedido.

2. O objeto do litigio

O objeto do litigio corporiza-se na questio de saber se assiste ou nio a
reclamada o direito a exigir a reclamante o pagamento da quantia de € 47,48
(quarenta e sete euros e quarenta e oito céntimos), acrescida de IVA, a titulo de

“Ajuste MIBEL”,

3. As questdes a resolver

Considerando o objeto do litigio e os fundamentos da acdo e da
contestagao, ha duas questoes a resolver: a questio de saber se, no caso vertente,
se mostram preenchidos os pressupostos normativos de que depende a
imputagio a reclamante do custo de “Ajuste MIBEL” constante da fatura posta
em crise nos presentes autos; e a questio de saber se a aplicacio do “Ajuste
MIBEL” na faturacio produzida pela reclamada ¢ remetda 2 reclamante

depende de uma informacio prévia nesse sentdo.
4. Fundamentos da sentenga

4.1. Os factos

4.1.1. Factos provados
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Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisio da

a)

b)

d)

A reclamada tem por objeto social, entre outros, a prossecucio de
todas as atividades, obras e servigos préprios ou relacionados com a
atividade de comercializacio e compra e venda da energia elétrica ou
de derivados da eletricidade, suas aplicagoes e de matérias ou enetgias
primdrias necessarias a4 sua producdo, prestacio de servigos
enerpéticos, de engenharia e informiticos, telecomunicacdes ¢
servigos relacionados com a internet, 2 comercializacio de gis bem
como atividades gasistas de armazenamento ou regaseificagio;
A reclamante tem 52 anos de idade (nasceu em 01.08.1970) e
residéncia permanente na
concelho de desde ha
cerca de 25 anos, onde reside com o marido e uma filha — facto que
s¢ julga provado com base no documento junto sob Doc. 1 com a
resposta da reclamada ao despacho proferido em sede de audiéncia
arbitral realizada em 20.12.2022 ¢ nas declaracdes da reclamante na
mesma sede;
A reclamante tem habilitacées literirias de 9.° ano de escolaridade —
facto que se julga provado com base nas declaragdes da reclamante
em sede de audiéncia atrbitral realizada em 20.12.2022;
O imével referido em b) corresponde a um local de consumo de
energia elétrica, ao qual foi atribuido o Cédigo de Ponto de Entrega
e onde se encontra instalado,
desde 26.08.2014, o equipamento de medicio inteligente
facto que se julga
provado com base nas informagdes ¢ nos documentos juntos sob
Doc. 1 e Doc. 2 com a resposta da

a0 despacho proferido em sede de audiéncia arbitral
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realizada em 20.12.2022, no documento junto sob Doc. 1 com
reclamacio de consumo e nos documentos juntos sob Doc. 1 e Doc.
6 com a resposta da reclamada ao despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral;

e) Entre 03.01.2014 e 03.07.2018 vigorou, em regime de mercado, um
contrato de fornecimento de energia elétrica para o local de consumo
referido em d), celebrado entre a reclamante e a

— facto que se julga provado com
base nas informacgdes e no documento junto sob Doc. 1 com a
resposta da . 20 despacho
proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022, no
documento junto sob Doc. 1 com a resposta da reclamada ao
despacho proferido naquela sede e nas declaragées da reclamante na
mesma sede;

f) Em 21.06.2018, através de agente comercial ao servico da reclamada
que abordou a reclamante no imével referido em b), a demandante e
a demandada celebraram o contrato n.® de fornecimento
de energia elétrica, em regime de baixa tensao normal (BTN) — o qual
produz efeitos desde 04.07.2018 — e de gis, em regime de baixa
pressio (BP), para o local de consumo referido em d), com uma
poténcia contratada de 3,45 kVA, no servico de fornecimento de
energia elétrica — facto que se julga provado com base nas
informagées e no documento junto sob Doc. 1 com a resposta da

ao despacho proferido em
sede de audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022, nos documentos
juntos sob Docs. 1, 4, 5, 6 € 7 com a resposta da reclamada ao
despacho proferido naquela sede, no documento junto sob Doc. 1
com a reclamacgio de consumo e, ainda, nas declaracoes da reclamante
na mesma sede;
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g) Com a cclebragio do contrato referido em f), a reclamante aderiu a-
modalidade de transmissio da faturagio em suporte eletrénico, patra
o enderego de e-mail — facto que sc
julga provado com base no documento junto sob Doc. 1 com a
resposta da reclamada ao despacho proferido em sede de audiéncia
arbitral realizada em 20.12.2022;

h) Em 12.11.2018, a reclamada elaborou missiva, dirigida 2 reclamante,
por via da qual a primeira informou a segunda que «...) nun contexto
regulatdrio em constante evolugdo, atualizdmor ar Condigier Gerals do Conlrato
de Fornecimento de Energia Elétrica (Baixa Tensido Normal) em conformidade
com o Regalamento Geral de Protegdo de Dados e com or atuais diplomay do setor
elétrico nacionaly, juntando-as em anexo 4 missiva — facto que se julga
provado com base no documento junto sob Doc. 2 com a resposta
da reclamada ao despacho proferido em sede de audiéncia arbitral
realizada em 20.12.2022;

1) Nos termos da clausula “1. Objeto do contrato™ das “Condicées
Gerais do Contrato de Fornecimento de Energia (Liletticidade) Baixa
Tensdo Normal” referido emh), «(...) 1.13. Ar comunicagies e notificagies
¢fetnadas para o5 enderegos de corvespondiniia e demats contatos constantes das
Condigies Particulares, consideram-se regular ¢ validamente efectuadas para todos
os efeitos legair» — facto que se julga provado com base no documento
junto sob Doc. 2 com a resposta da reclamada ao despacho profetido
em sede de audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022;

j) Nos termos da clausula “2. Duracgio do Contrato, Entrada em Vigor
e Inicio de Fornecimento” das “Condi¢coes Gerais do Contrato de
Fornecimento de Energia (Eletricidade) Baixa Tensio Normal”
referido em h), «O Contrato é de duragio indeterminada e entra em vigor na
data da sua celebragdo, considerando-se esta a data da assinatura ou da sua
acettagao pelo CLIENTIL, nomeadamente, por via telefonica, SMS ou email,
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sem prejuizo do_fornecimento ocorrer em dala posterior, isto é, na dala em que o
Jponto de fornecimento reunir as condicies lesais e regulamentares de acesso.» —
facto que se julga provado com base no documento junto sob Doc. 2
com a resposta da reclamada ao despacho profetido em sede de
audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022;

k) Nos termos da clausula “4. Preco” das “Condigoes Gerais do
Contrato de Fornecimento de Energia (Eletricidade) Baixa Tenséo
Normal” referido em h), «.1. O prego a pagar pelo fornecimento de energia
elétrica € o constante no “Anexo, ¢ lem como referéncia: a) A legislagdo do setor da
energia; b) O atual perfil de consume do CLIENTE aprovado pela Entidade
Reguladora dor Servigor Energéticos (ERSEL); o) O custo day tarifar reguladas
nas suas componentes de distribuigdo, transporte ¢ uso plobal do sisterna, incluindo
perdas ¢/ ou qualguer outro termo definido pela ERSE ou pela legislacio aplicivel
a consumidores fornecidos por comercializadores livres; d) O custo de aguisicdo da
energia elétrica fornecida pela IBERDROILLA ao CLIENTE, ¢) A atualizagdo
comt base no Indice de Pregos no Consumidor do ano anterior, publicado pelo
Instituto Nacional de Iistatistica; f) Outros custos, encargos, taxas ou impoitos
aplicivels, desde que legalmente exigidos. 4.2. A IBERDROILA poderd
livremente introdusir alteragies no prego a pagar pelo CLILENTE, refletindo-as
de forma antomdtica no preo contratado no caso de alteragdo dos termos definidos
nays alineas a), b), ¢) e [) do nadmero anterior durante a vigéncia do Contrato, sen
gue tal possa ser considerado alteragdo ds condigies contratuals. 4.3. A
IBERIDROILA poderi excecionalmente atualizar o preco no case de alteragio
dos termos definidos nas alineas d) e ¢), podendo o CLIENTE denunciar o
Contrato se ndo acetlar o novo prejo.» — facto que se julga provado com
base no documento junto sob Doc. 2 com a resposta da reclamada ao
despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em

20.12.2022;
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[) Em 09.01.2019, a reclamada elaborou missiva, dirigida a rcclamant(::\}:’
subordinada ao assunto “Atualizagio ERSE dos tetmos regulados
para 20197, por via da qual a primeira informou a segunda que «f...)
de acordo com o disposto no Regulamento Tarifirio do Setor Llétrica, a Vintidade
Regutadora dos Servicos Energélivor (ERSE) publicou para 0 ano de 2019 as
novas tarifas de acesso as redes a aplicar a partir de 1 de janeiro. Neste
sentido, conlemplando o sen espirito de transparéncia para com os seus
Clientes, a atualizard o5 valores dos custos regulados — tarifas de
acesso, observando-se uma variagao positiva para 8i, nos seus pregos aluaisy
¢ comunicou «/ofs seus novos preos de Eletricidades, nos termos que se
reproduzem /nfra — facto que se julga provado com base no
documento junto sob Doc. 4 com a resposta da reclamada ao
despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em
20.12.2022;

Os seus novos pregos de Eletricidade

[ Raf®Crntalg |Preco Energia Simples (€/kWh| Praco Poténcia (€/dia) l
: _ 0,1328 I 01885 f

m) Em 25.04.2019, a reclamada elaborou missiva, dirigida a reclamante,
com o teor que se reproduz nfra — facto que se julga provado com
base no documento junto sob Doc. 5 com a resposta da reclamada ao
despacho profetrido em sede de audiéncia arbitral realizada em

20.12.2022;

Os seus novos pregos di
Centinuamos a acompanhar a evolugio dos pregos do mercade de A
partir de 03/07/2019, atualizaremos os seus pregos de acordo com o segunue:

Referéncia de Contrato 635291472
Preco da Energia €/kWh | 0.1658
Preco da Poténcia €/dla__| 0.2172

Consideraremos aceites as novas condigbes, caso nfo sejam denunciadas na forma e prazo
previstos nas Condigdes Gerals do seu contrato.

n) Em 23.01.2022, a ’ , Na

qualidade de operador da rede de distribuicio e, por ineréncia,
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responsavel pela instalacio e manutenciao dos equipamentos de
medigio nos pontos de ligacio aos clientes que estejam fisicamente
ligados as redes de distribuicio, realizou uma operagio remota, que
consistiu na integracio do equipamento de medi¢io referido em d)
nas redes intelipentes, pelo que as leituras passaram, desde entio, a
ser recolhidas automaticamente (telecontagem ativa) — facto que se
julga provado com base nas informagdes € no documento junto sob
Doc. 2 com a resposta da

a0 despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em
20.12.2022;

0) Em 29.04.2022, a reclamada elaborou e enviou mensagem de correio
eletrénico para o endereco referido em g), que a reclamante recebeu
¢ abtiu no dia seguinte, com o teor que se reproduz zfra — facto que
se julga provado com base no documento junto sob Doc. 1 com a
contestacao da reclamada ¢ no documento junto sob Doc. 3 com a
resposta da reclamada ao despacho proferido em sede de audiéncia
arbitral realizada em 20.12.2022;

Caro(a) cliente,

Vivemos um conlexto de instabilidade sem precedentes nos mercados du
energia. O aumento inédito dos pregos, no dlime ano, ndo nos permitird
manter as condigdes comerciais alualmente contratualizadas.

Messe senlido, apresentamos os novos pregos de eletricidade a aplicar a
partir de 04/07/2022:

C2r2dh 0,331

Descontos a aplicar no prego da sua energia

Demonstrandn o nosso esforgo em asscgurar o melhor prego & cada
momenta, garantimos-lhe um desconto de 45% sobre o Prego da Energia
a aplicar a partr de 02/01/2023 alé 4 praxima renovacho do sou eontiale
refletinde assim os aluais precos no mercado de loluros de energa,

Caso ndo se aportha a renovasdan du seu conlrate (direlo sem encargos),
cansideraremos aceites as novas condictes na forma ¢ prazo previstos nas

Condigfies Gerais do mesma,

Saba que lem sempre & sua disposicao o mercado requlado,
uma ves que a [berdrofa nao dispde de Tarita Equiparada,
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p) A reclamante ndo se opds A alteracio contratual referida em o) — facto ™
que se julga provado com base nas declaracoes da reclamante em sede
de audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022;

q) Em 09.09.2022, a reclamada emitiu a fatura n.°
que a reclamante recebeu, com o valor total de € 110,81 (cento e dez
euros ¢ oltenta e um céntimos), que a demandante pagou, relatva ao
periodo de consumos entre 03.07.2022 e 03.09.2022, a qual apresenta
o detalhe que se reproduz énfra — facto que se julga provado com base
no documento junto sob Doc. 1 com a reclamacio de consumo ¢ nas
declaragbes da reclamante em sede de audiéncia arbitral de

20.12.2022;

ENERGIA E POTENCIA

Encrgla Real Consumida 202 kwh x 0,2361 €/kWh 71,30€
103,07/72022-03/02/1022) e
Energia estimada a devolver =155 lewh x 0,2361 €/kWh (36,601 €
103/07/2032-0),/00/10221
Poténcia Contratada (3,45 kVA) 31 dias » 0,3311 €/dia 10,26 €
Componente Poléncla Contratada VA 23%31 dias » =0,0904 €/¢lla (2,801 €
Componente Poténcla Contratada IVA 6% 31 dias x 0,0904 €/dia 280€
= Ajuste MIBEL - Consump real 302 KWh x 0,157212 E4Wh 474B €
(03/07/2022-03/09/2022) o o
TOTAL ENERGIA © 10§ ERC1, T 92,09 %
TAXAS E IMPOSTOS
Impasto Sobre Eletricidade 302 lewh x 0,001 €/kWh 030€
Imposto Sobre Eletricidade j& faturado 0,76 €
Taxa Exploracio DCEG 0.07¢€
Contribulcio Audlovlsual 1 mds % 2,85 E/mis 285€
VA 23% 23% /3297 ¢ 758¢€
IVA13% (') 13% /56,86 € 7.39¢€
IVA 6% 6% 5/5,65 € 0,34¢
TOTAL TANAS & lOS 0, DS S O 10,37 €
VALOR TOTAL 14 FATURL 110,07 €

1) Valor g3 taxa intermécha do 1vA de 1375 ca'culsd pela aphicacdo das regras delinidas no Decrotp=Lel n * 742020 €
detaihadas na Fortarip n.= 247-A2020

r) Depois de ter recebido a fatura reproduzida em (), a reclamante
contactou telefonicamente a reclamada para obter esclarecimentos
sobre a liquidagao, naquela fatura, do “ajuste MIBEL”, com o valor
de € 47,48 (quarenta e sete euros e quarenta e oito céntimos), tendo a

segunda transmitido 4 primeira que o valor em causa resultava de uma
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iniciativa dos governos de ¢ que se tratava de u
“imposto” — facto que se julga provado com base nas declaracoes da
reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022;
Em data ndo concretamente apurada, posterior a 03.09.2022, mas
seguramente niao posterior a 19.09.2022, na sequéncia de contacto
telefonico da iniciativa da reclamante, demandante ¢ demandada
acordaram numa modificagio do contrato de fornecimento de
energia clétrica referido em f), passando a vigorar os seguintes
“Precos Base de Eletricidade’: “Termo Poténcia” com o valor de
€0,241/dia; “Preco Energia Simples” com o valor de € 0,1491/kWh
— facto que se julga provado com base no documento junto sob Doc.
6 com a resposta da reclamada ao despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022 e nas declaragoes da
reclamante na mesma sede;

Nos termos da clausula “1. Objeto do Contrato” das “Condicoes
Gerais do Contrato de Fornecimento de Energia (Eletricidade) Baixa
Tensio Normal” modificado, referido em s), «/...) 1.713. Ay
comnnicagies e notificagies efetnaday para os enderegos de corvespondéncia e demary
contatos  constantes  das  Condigbes  Pariiculares, consideram-se  regular
validamente efetuadas para todos os efeitor legats» — facto que se julga
provado com base no documento junto sob Doc. 6 com a resposta
da reclamada ao despacho proferido em sede de audiéncia arbitral
realizada em 20.12.2022;

Nos termos da cldusula “2. Duragio do Contrato, Entrada em Vigor
¢ Inicio de FFornecimento” das “Condigées Gerais do Contrato de
Fornecimento de Energia (Eletricidade) Baixa Tensio Normal”
modificado, referido em s), «/o] Contrato é de durapdo indelerminada e entra
em vigor na data da sua celebragdo, constderando-se esta a dala da sua assinalura

o da sua aceilagdo pelo CLIENTE, nomeadanente, por via telefinica, SMS
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ou ematl, sem prejuizo do fornecimento ocorrer em datu posterior, isto é, na data
em que o ponto de fornecimento reunir as condigies legais e regulamentares de
acesso.» — facto que se julga provado com base no documento junto
sob Doc. 6 com a resposta da reclamada ao despacho proferido em

sede de audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022 e nas declaracoes

da reclamante na mesma sede;

v) Nos termos da cliusula “4, Prego” das “Condicdes Gerais do

Contrato de Fornecimento de Enecrgia (Eletricidade) Baixa Tensio
Notmal” modificado, referido em s), «hl. O preo a pagar pelo
Jornecimento de energia elétrica é o constante nas Condigoes da Qferta, e tem como
referéncia: a) A legislagao do setor da energiay b) O atual perfil de consumo do
CILIENTIY: aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos Fnergéticos
(ERSE); ¢) O ensto dav tartfas repuladas nay suas componentes de distribuiao,
transporte ¢ uso global do sistema, incluindo perdas ef ou qualguer outro lermo
definido pela ERSE ou pela legislagao aplicdvel a consumidores fornecidos por
comercializadores livresy d) O custo de aquisigdo da energia elétrica fornecida pela

a0 CLIENTE; ¢) A atualizagio com base no Indice de Pregos
no Consumidor do ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional de istatistica,
a gual terd como referéncia a laxa de variagio média no periodo de novembro a
novembro; f) Outros custos, encargos, laxas ou impostos aplicdvets, desde que
legalmente exigidos. 4.2. Jpoderd livremente introdusir
alteragies no prego a pagar pelo CLIENTE, refletindo-as de forma antomitica
no preco contratado no caso de alteragdo dos termor definidos nas alineayr a), b), ¢)
¢ f) do niimero anterior durante a vigincia do Contrato, sem gue lal possa ser
considerado alteragdo ds condigdes contratuais. 4.3. - poderd
excvecionalmente atualizar o prego, no caso de alteragio dos termos definidos nay
alineas d) ¢ ¢), podendo o CLIENTE denunciar o Contrato se ndo aceitar o nove
preco. 4.4, O prego de fornecimento estipulado neste Contrato nio internaliza o

valor advindo do conceito regulado, derivado do mecanismo de ajuste estabelecido
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no Decreto-1ei n® 33/ 2022, de 14 de miaio, que veio extabelecer wm mecanismo\

excectonal e tempordrio de ajuste dos custor de produgio de energra elétyica, no
ambito do Merado 1bérico de Liletricidade. im  consequéncia  disso, a
transferird o referido conceito para o prego de fornecimento. 4.5.
Com a finalidade de manter o equilibrio das prestagies acordaday no presente
Conlrato e de promover um consumo de eleclricidade eficiente ¢ responsdvel, as
paries acordar que, caso seja aplicdvel, ¢ com cardter excepeional, no caso do preo
hordrio no mercado thérico de electricidade (MIBEL) para determinadas horar do
dia seguinte (consideradar as “Horas afetadar”) supere 300% da miédia do prego
miédio didrio dos sessenta (60) dias anteriores a eive dia, o consumo efetuado pelo
CLIENTIE durante as “Horas afetadas” que exceda o sex consumo médio nay
horas equivalentes (mesmas horas do mesmo dia da semana) dos doge (12) meses
imediatamente anleriores ou dos meses em gue o contrato tenha estado em vigor se
inferior, serd faturado ao preco didrio do MIBEL na hora a ser fucturada. a)
Com o intuilo de fornecer ao CLIENTE ar informagies pertinentes para que
este  poisa adaptar o sen consurio  durante as  “Horas  afetadas”, a
enviard wm SMS efon wm e-mail ao CILIENTE no dia
anterior, informando, se for caso disso, o5 periodos de tempo do dia seguinte gue
serdo constderados “Toras afetadas™ e o prego aplicdvel ao consumo gue exceda o
limile indicado no ponto anterior.» — facto que se julga provado com base
no documento junto sob Doc. 6 com a resposta da reclamada ao
despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em
20.12.2022;
Em data nio concretamente apuradu, mas seguramernte pusterior a
09.09.2022, a reclamada elaborou e enviou mensagem de correio
eletrénico, que a reclamante recebeu e abriu, com o teor que se
reproduz nfra — facto que se julga provado com base no documento

junto sob Doc. 7 com a resposta da reclamada ao despacho proferido
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em sede de audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022 ¢ no exame dc

AR

equipamento mével da reclamante, por esta exibido, na mesma sede.

Carola)

Apesar do conledto conturbado que vivemos & das constantes fluluagdes no msrcado de
enargia, @ procura, @ cada momento, gatantic as melhores  condicoes
COMETCIaS aovs seus Llientes.

Messe sentido, considerands o volatiidade do custo de aguisicio de energia e a recente
propasta de revisiio das Tarfas de Acesso &5 Redes para 2023, gostariames de Ihe
apresentar os pregos a vigorar em 2023,

Para oz contratos cuja renovagiio ocamena anles de 31 de dezembro de 2023 infarmamos
qus a duragho do contrato serd estendida até essa data no sentido de garantic maior
eatabilidade e previsibilidade dos custos energéticos. Mo caso do(s) controlo(s) cujo
renovacdo otonena posiencrmente, serd mantida a duracio do contrate prevista nas
reapetivas Cendigées dals) Ofertals)

ASSIm, apresentamos 0 novos precos de eletricidads a vigorar a partir de 1 de jansiro de
2023

G 1401 0.2410

O pregos apresentados consideram a2 Tanfas de Acesso as Redes propostas para 2023
Cazo o8 valores definilivos publicados peln ERSE a 15 de dezembro de 2022 apresentem
vaniagdes tace aos valores propostos, o |berdrola reserva o direiio de reperculir nos pregos o
vanagdo verficads entre os valores propostos e definitives.

Uma vez que og alterages das condigbes de precos ocorren em dala pestenar a 26 de abnl
de 2022 o{s) contratols) ficalm) suieitols! a aplicacdo dos encaroos associados @0
mecanismo tempordrio de ajuste dos custos de produgdo de energia elélica, previsto ne
Decreto-Lei n.® 332022, de 14 de maio, De acordo com a suna redagdo atual, o custo £ os
njustes deste mecanismo serdo faturados sobre a energia consumida apenas até 31 de maio
de 2023, Para mais informagdes consulte aquj

Considerando ainda a intensa evolucdo lzgislatva e regulamentar que ocormeu nos Oltimas
anos, aproveltamoes a ocnsido para atvalizar as Condigdes Gerais de acordo com ¢ quadmo
nermativo em viger, podendo consulta-las no documsnta em anexo. Caso ndo s oponha 48
navas condigbes contratuais apresentadas (direife sem encargos), considera.las-emaos
aceiles na farma e prazo previslos Nas mesmas

x) Em data anterior a 09.09.2022, a reclamada nio enviou comunicacio

a reclamante relativa 4 reflexio do custo de ajuste de mercado,

previsto no Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14 de maio (vulgo “ajuste

MIBEL”), na faturagio dos consumos da demandante — facto que se

julga provado com base na declaracio confesséria judicial da

reclamada produzida na sua resposta ao despacho proferido em sede

de audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022, mormente no segmento
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“Mais esclarece a Reclamada que ndo foi enviada [a] Reclamante\
qualquer outra informacao relativa a alteracio de pregos”, nos termos
dos-artigos 3527, 353.°, n.° 1, 355.%, n.F 1 e 2, 356.%, 1?1, 3577, n.° 1
e 358.° n.” 1, todos do Codigo Civil.

4.1.2. Factos nao provados

Tendo em consideracio aquele que é o objeto do litigio, para além dos
factos que se encontram em contradicio com os julgados provados e dos
prejudicados por estes ¢ excluindo-se aqueles que sdo meramente conclusivos,
inexistem quaisquer outros factos alegados e nio provados com pertinéncia ¢

interessc para a boa decisio em causa.

4.1.3. Motivacido das decisbes em matéria de facto sob ponto 4.1.1.
da sentencga

Nos termos do artigo 607.%, n. 5 do CPC, o Trbunal formou a sua
prudente convicgio, apreciando liviemente e a luz das regras da experiéncia
comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pelas partes, as informagoes ¢ a0s documentos
juntos com a resposta da a0
despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022, as
informagoes juntas com a resposta da REN — Rede Elétrica Nacional, S.A.,
enquanto gestor global do Sistema Elétrico Nacional (SEN), em cumptimento
de despacho proferido em 20.12.2022, as declaragoes da reclamante em sede de
audiéncia arbitral, ao exame do equipamento mavel da reclamante, por esta
exibido, na mesma sede, ¢, ainda, 4 consideragio de factos instrumentais que
resultaram da instrucio ¢ discussio da causa (artigo 5.°, n.° 2, alinea a) do CPC).

O Tribunal tomou, também, em consideracgdo, a regra preceituada no n.°
3 do artigo 35.° da LAV, da qual decorre que, em caso de ndo comparéncia de
uma das partes (no caso, da reclamada) a audiéncia arbitral, o Tribunal pode
Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 - 4800-019 Guimardes | TIL 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail geral@triave pt
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prosscguir o processo e proferir sentenca atbitral com base na prova 01}‘
apresentada.

Para além do que ji se deixou consignado em rela¢io a cada decisio que
integra o clenco de factos julgados provados, com a indicagio dos concretos
meios de prova que levaram a fixagao de tal matéria de facto, pela sua particular
relevancia no contexto da presente lide, importa, ainda, densificar a motivagio
da decisio do Tribunal quanto 2 assercio sob alinea x) do ponto 4.1.1. desta
sentenga, o que sc fard de seguida, nio sem antes se tecerem algumas
consideragbes relevantes sobre a valia probatéria de um dos elementos que
compdem o acervo instrutorio destes autos, as quais s¢ nos afiguram
indispensdveis para a melhor compreensio dos critérios fundamentais que
nortearam a tarefa de analise critica das provas desenvolvida pelo Tribunal.

Assim, salienta-se que, a respeito da producio de prova por declaragbes
de parte (no caso, as declaragdes de parte da reclamante), este foro arbitral
aderiu a tese segundo a qual, pese embora as especificidades que as declaracoes
de parte encerram, as mesmas podem, ainda assim, estribar a convicgio do juiz
de forma autossuficiente, uma orientacio que, teconheca-se, se encontra em
oposicio com o entendimento defendido maioritariamente pela nossa
jutisprudéncia’ a propésito da valoragdo deste meio de prova, segundo o qual

“a prova dos factos favoraveis ao depoente e cuja prova lhe incumbe nio se

' Vide, inter alia e por todos, o Acordio do Tribunal da Relagio do Porto de 17.12.2014,
Processo n.” 2952/12.91BVCD.P1 (Pedro Martins), o Acordio do Tribunal da Relagio do
Porto de 23.03.2015, Processo n.” 1002/10.4TVPR'T.P1 (Fusébio Almeida), o Acérdao do
Tribunal da Relagio de Lisboa de 01.06.2016, Processo n.® 387/12.21°TPDL.L1-4 (Alves
Duarte), o Acdrdio do Tribunal da Relagio de Lisboa de 07.06.2016, Processo n.®
427/13.8TVLSB.L1-1 (Pedro Brighton), o Acérdio do Tribunal da Relacio do Porto de
20.06.2016, Processo n.® 2050/14.0T8PRT.P1 (Manuel Domingos Fernandes), o Acérdio
do Tribunal da Relagio de Evora de 06.10.2016, Processo n.® 1457/15.0T8STB.E1 (Tomé
Ramiio), o Acérdio do Trbunal da Relacio de lisboa de 13.10.2016, Processo n.°
640/13.8TCLRS.L1.-2 (Ondina Carmo Alves), o Aedrdio do Tribunal da Relacio de
Guimaries de 11.02.2017, Processo n.® 2833/11.3TJVNFE.G1 (Pedro Damido da Cunha), o
Acdrdio do Tribunal da Relagio de Evora de 28.09.2017, Processo n.® 2123/16.5T8PTM.E1
(Mério Coelho), € 0 Acérdio do Tribunal da Relagio de Fvora de 17.01.2019, Processo n.®
800/17.2T8STR.E1 (Manuel Bargado), todos disponiveis em http:/ /www.dpsi.pt/.
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pode bascar apenas na simples declaragio dos mesmos, ¢ necessaria a_ ()
corroboragio de algum outro elemento de prova, com os demais dados e
circunstincias, sob pena de se desvirtuarem as regras elementares sobre o énus
probatério ¢ das agdes serem decididas apenas com as declaracdes das proprias
partes™, “que siao declaragoes interessadas, parciais ¢ ndo isentas, em que quem

as produz tem um manifesto interesse na acciao™.

Procurando justificar a nossa discordincia com a posicio que atribui s
declaragdes de parte o mero valor de principio de prova, seguimos de perto o
ensinamento a fundamentacio aduzida no Acordio do ‘I'ribunal da Relacio de
Lisboa de 26.04.2017, Processo n.® 18591/15.0T8SNT.L1-7, Relator: Luis
Lilipe Pires de Sousa, disponivel em http://www.dgsi.pt/, com as referéncias
doutrinais que dele constam e que, aqui, também se convocam.

Assim, com CATARINA GOMES PEDRA, .4 prova por declaracies das partes no
Novo Cddzgo de Processo Civil: em busea da verdade material no Processo, EDUM, 2014,
p- 144% «[n]ao se duvida que, atento o manifesto interesse que a parte
tem no desfecho da lide e a forte tradigdo da maxima nemo debet esse
restis in propria causa, a valoragiio das suas declaragdes deva revestir-se
de especiais cautelas, num juizo dirigido, em concreto, a sua
credibilidade. Ademais, a subsisténcia do regime consagrado no artigo 361°
do Cédigo Civil e a nio previsio da valoragio da pro se declaratio obtida na prova
pot declaragées de parte sio suscetiveis de gerar a convicgio de que se trata,
afinal, de um meio de prova complementar. Porém, ndo pode esquecer-se

que a limitagdo do valor probatério das declaragdes das partes, como, de

H

- Acordio do Trbunal da Relagio de Guimaries de 18.01.2018, proferido no Processo n.”
294/16.0Y3BRG.G1, Relatora: Vera Sottomayor, disponivel em hetp://www.dgsi.pt/.

' Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de 15.09.2014, proferido no Processo n.°
216/11.4TUBRG.P1, Relator: Antdnio José Ramos, disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/.

P CATARINA GOMIES PEDRA, “A prova por declaragdes das partes no Novo Cédigo de
Processo Civil: em busca da werdade matertal no Processo”, Dissertacio de Mestrado em
Direito Judicidrio (Direitos Processuais ¢ Organizacio Judiciiria), sob orientacio da
Professora Doutora Elizabeth Fernandez, Escola de Direito da Universidade do Minho,
Braga, 2014, disponivel em http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/44537.
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resto, a sua compreensio no contexto de um meio de prova subsidiario, -
pode consubstanciar, em determinadas situagdes, uma violagdo do
principio da igualdade de armas previsto no artigo 6° da Convengio
Europeia dos Direitos do Homem.

Digno de referéncia é ainda o que se propde sobre a questao nos Principios
de Processo Civil Transnavional desenvolvidos pelo AL [American Law Institute]
¢ o UNIDROIT [Institut international pour l'unification du droit prive]. O
Ponto 16.6 dos referidos Principios estabelece que “[T] the court should make free
evaluation of the evidence and attach no unjustified significance to evidence avcording to its type
or souree’, o que significa que ndo deve ser atribuido um valor legal
especial, negativo ou positivo, as provas relevantes, como sio, por exemplo, as
declaragbes daqueles com interesse na decisdo da causa, mormente as partes.»
[negritos nossol.

Neste seguimento, com MARIANA FIDALGO, A1 Iustrugao no novo Cédigo de
Processo Civil — A Prova por Declaracies de Parte, FDUL, 2015, p. 805, «(...) ponto,
para nds, assente é que este meio de prova ndo deve ser previamente
desprezado nem objeto de um estigma precoce, sob pena de perversio
do intuito da lei e do principio da livre apreciagio da prova. Nio olvidando
O caricter aparentemente subsididrio das declaracdes de patte, certo é que
foram legalmente consagradas como um meio de prova a ser livremente
valorado, e nio como passiveis de estabelecer um mero principio de
prova ou indicio probatério, a necessitar forgosamente de ser
complementado por outros. Assim sendo, e ainda que tal possa

naturalmente suceder com pouca frequéncia na pritica, defendemos que

serd admissivel a concorréncia inica e exclusiva deste meio de prova

> MARIANA FIDALGO, “A Tnstrugio no novo Codigo de Processo Civil — A Prova por
Declaracoes de Parte”, Dissertacio de Mestrado Profissional em Ciéncias Juridico-Forenses,
sob orientagio da Professora Doutora Isabel Alexandre, Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, Lisboa, 2015, disponivel em http://hdl.handle.net/10451/23337,
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para a formacio da convicgiio do juiz em determinado caso concreto, [
sem recurso a outros meios de prova. [negritos e sublinhados nossos|.

Afinal, como reconhece CAROLINA BRAGA DA COSIA HENRIQUES
MARTINS, “Declara¢oes de Parte”, FDUC, p. 56% apesar de nio aderir 2 tese
que, aqui, petfilhamos, “le]m favor da verdade material ¢ do direito 4 prova,
nao se pode excluir a faculdade de as partes requererem a sua audicio nesta
sede, sendo, inclusive, fundamental nas situagdes apenas presenciadas
pelas mesmas e em que nio existem outros meios de prova aos quais
possam langar mio.” [negtito nosso|.

Ou seja, por outras palavras, retomando o douto Acérdio acima
referenciado, “(...) o julgador tem que valorar, em primeiro lugar, a declaracio
de parte €, s6 depois, a pessoa da parte porquanto o contririo (valorar primeiro
a pessoa ¢ depois a declaracio) implica prejulgar as declaragdes e incotrer no

viés confirmatdrio. Dito de outra forma, tal equivaleria a raciocinar assim: ndo

acredito na parte porgue é parte, procurando nas declaracdes da mesma detalhes que
corroborem a falta de objetividade da parte sempre no intuito de confirmar tal
ponto de partida. A credibilidade das declaracdes tem de ser aferida em
concreto ¢ ndo em observincia de méximas abstratas pré-constituidas, sob pena
de esvaziarmos a utilidade e potencialidade deste novo meio de prova e de nos
atermos, novamente, a raclocinios tipicos da prova legal de que foi exemplo o
brocardo Zestis unis, festis nullus (uma sé testemunha, nenhuma testemunha), (...)

As declaragoes da parte podem constituir, elas proprias, uma fonte
privilegiada de factos-base de presuncdes judiciais, lancando luz e permitindo
concatenar — congruentemente — outros dados probatorios avulsos alcancados

em sede de julgamento.

“ CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUISS MARTINS, “Declaracoes de Parte”, Dissertacio
apresentada a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra no dmbito do 2.° Ciclo de
Estudos em Dircito (conducente ao grau de Mestre), na area de especializacio em Ciéncias
Juridico-Forenses, sob orientagio da Professora Doutora Maria José Capela, Coimbra, 2015,
disponivel em htips://estudogeral.uc.pt/handle/10316/28630.
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Lixistem outros parimetros, normalmente aplicivels 4 prova
testemunhal, que podem desempenhar um papel essencial na valoragio das
declaragées da parte. Reportamo-nos designadamente 4 produgio
inestruturada, 2 quantidade de detalhes, 4 descti¢iio de cadeias de interagoes, a
reproducdo de conversaghes, as correghes espontineas, 4 seguranca /
assertividade e fundamentagio, 4 vividez e espontaneidade das declaragoes, a
reacdo da parte perante perguntas inesperadas, 4 autenticidade do testemunho.
Sao também aqui pertinentes os sistemas de detegdo da mentira pela linguagem
nio verbal e a avaliagdo dos indicadores paraverbais da mentira” |sublinhado
n0sso|.

Tudo para concluir, em suma, que, “|e]m Gltima instincia, nada obsta a

eclaracHes de parte constituam o Gnico arfmo rto f;

rovado desde que as mesmas logrem alcancar o standard de prova

exigivel para o concreto litigio em apreciagdo.” [sublinhado nosso].

Concretizando algumas das consideracoes acima produzidas em relacio

a prova por declaragtes de parte produzida em sede de audiéncia arbitral, tendo
presentes as reservas € cautelas que o Tribunal deve sempre observar na
valoracao da prova por declarages de parte, impostas pelo facto de se tratar de
um meio probatério assente nas afirmacdes de um sujeito processual
obviamente interessado no objeto do litigio, entendemos que a demandante —
embora, nalguns momentos, o tenha feito de forma algo confusa — globalmente,
apresentou-se em audiéncia arbitral a relatar de forma objetiva, isenta e
espontinea os factos que eram do seu conhecimento direto, sendo, pot
isso, possivel extrair, com suficiente seguranca, a partir das suas declaracoes,
nalguns casos articuladas com prova documental carreada para os autos, a
matéria de facto acima julgada provada sob alineas b), ¢), e), f), p), ), 1), s) e v)
do ponto 4.1.1. desta sentenca.

Isto posto, em relagdo 4 decisdo sob alinea x) do elenco de factos

julgados provados, a reclamada, ao asseverar, na sua resposta ao despacho
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proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 20.12.2022, que «f...) nad C/J r(
Joi enviada [d] Reclamante gualguer outra informagio relativa a alteragio de pregos» para
além das descritas sob alineas ), d), €) ¢ g) da mesma resposta, emitiu uma
declaragido confesséria judicial, pois trata-se de reconhecimento que a
reclamada fez 4 reclamante da realidade de um facto que lhe é desfavoravel e
que favorece a contraparte (artigo 352.° do Codigo Civil), sendo a declaracio
dotada de forga probatéria plena contra o confitente (artigo 358.%, n.® 1 do
Codigo Civil).

Convocando aqui o ensinamento de MANUEL DE ANDRADL, a confissio
“[é] uma declaragdo de ciéncia (ndo uma declaragio constitutiva, dispositiva ou
negocial), pela qual uma pessoa reconhece a realidade de um facto que lhe é
desfavorivel (contra se pronuntiatio) — dum facto cujas consequéncias juridicas The
sa0 prejudiciais e cuja prova competiria, portanto, i outra parte, nos termos do
artigo 342.° do Codigo Civil”’. Pelo que, se a parte reconhece um facto como
verdadeiro, apesar de ter interesse em o Impugnar ou negar, porque
desfavorivel a sua pretensio (e favorivel aos interesses da contrapatte), entio
pode ¢ deve, legitima e naturalmente, concluir-se que o facto é mesmo
verdadeiro.

Ademais, como salienta JOSE LEBRE DE FREITAS, “a confissio constitui
um meio de prova plenissima no sentido de nio admitir prova em contrério e
de a sua impugnacédo s6 pode ser efetuada pela invocacio da falta ou vicios de
vontade™. De igual forma, e a titulo complementar, acrescenta ADRIANO VAZ
SERRA que “a forca probatétia plena, atribuida pela lei 4 confissao judicial e a

certas confissdes extrajudiciais, é independente da intencio do confitente e

T MANUELDE ANDRADE, Nogdes Elementares de Processo Civil, Coimbra, Coimbra Editora, 1979,
pp. 240-241.

* JOsT LEBRE DE FREITAS, A Confissdo no direito probatirie, Coimbra, Almedina, 1984, pp. 249
e 744-745.
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. ’})l\'
funda-se na regra de expetiéncia de que quem conhece um facto a sl

‘ que 9

desfavorivel e favoravel 4 parte contraria fi-lo porque sabe ser ele verdadeiro™.
Pelo que, em extrema sintese, nos casos cm que a confissio faz prova
plena, o confitente nao pode, em principio, invalidi-la (sem prejuizo do
disposto no artigo 359.° do Cédigo Civil), ¢ o adversario nio carece de fazer

outta prova do facto confessado, ficando o julgador vinculado a confissao.
4.2. Resolugio das questdes de direito

4.2.1. Da natureza e regimes juridicos aplicdveis ao vinculo que liga
reclamante e reclamada

Conforme ja se deixou antecipado aquando da enuncia¢io das questdes
de direito a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litgio e
apreciado criicamente o conjunto da prova produzida nestes autos, cumpre a
este Tribunal aquilatar, num ptimeiro momento, se, no caso vertente, se
mostram preenchidos os pressupostos normativos de que depende a imputacio
a reclamante do custo de “Ajuste MIBEL” constante da fatura n.°

e, posteriormente, aferir se a aplicacio do “Ajuste MIBEL” na
faturagdo produzida pela reclamada e remetida a reclamante depende de uma
informacio prévia nesse sentdo.

Porém, antes de nos pronunciarmos concretamente sobre as questoes a
dirirnir, importa caraterizar a natureza e regimes jutidicos aplicaveis ao vinculo
que liga reclamante ¢ reclamada.

Assim, atendendo, nomeadamente, 4 matéria de facto julgada provada
sob alineas a), b) e f) do ponto 4.1.1. desta sentenca, cumpre assinalar, em
primeiro lugar, que a reclamada, enquanto comercializadora em regime de

mercado, dedica-se 4 aquisicio ¢ venda de energia elétrica para abastecimento

? ADRIANO VAZ SERRA, “Direito Probatbrio Material”, in Boktin do Ministério da Justia, n.®
111, p. 16.
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dos clientes agregados na sua carteira, nomeadamente a reclamante, com quet '(/w |
celebrou contrato para prestacido do servigo de fornecimento de energia -
elétrica (e de gas natural) a instalagio sita na

SCIVICO esse
destinado a uso nio profissional (doméstico) da demandante [artigos 2.%, alineas
0), §), t), 2), qq), 3.°, n.° 1, alineas b) e ¢), 7.%, n.° 1 e 22.° do Regulamento das
Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas').

Estd em causa, portanto, um contrato misto, com clementos de compra
¢ venda (artigo 874.° do Cédigo Civil) ¢ de prestagio de servicos (artigo 1154.°
do Codigo Civil), de execugio continuada, nos termos do qual a reclamada,
anica contraparte da reclamante no contrato, s¢ obrigou 4 “venda da
eletricidade ¢ a promessa da prestacio do servico pelo terceiro operador da rede,
consubstanciada na instalacio e manutencdo do contador, na entrega da
eletricidade e na medicio do consumo”!" (prestacdo de execu¢iio continuada),
encontrando-se a reclamante adstrita a contraprestacio, de execucdo periodica,
consistente no pagamento do preco propotcional 4 enetgia elétrica pela mesma
efeavamente consumida, fixado por unidade de medida (kWh), e reconduzivel
a figura da venda ad mensuram (artigo 887.° do Codigo Civil).

Na verdade, a atual configura¢io normativa do Sistema Elétrico Nacional
(SEN) estd assente, por um lado, numa sucessio de relagoes juridicas,

econémica e juridicamente autonomizadas, que se estabelecem entre os vérios

" Regulamento n.® 1129/2020 da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (Didrio da

Republica, 2. Série, de 30 de dezembro de 2020) — Regulamento das Relagdes Comerciais
dos Setores Elétrico e do Gis (doravante “RRCSEG™), que entrou em vigor no dia
01.01.2021 (artigo 435.°, n.° 1) ¢ se aplica aos contratos existentes i data da sua entrada em
vi salvaguardando-se os efeitos ja produzidos (artigo 429.°%). Revogou o Regulamento de
Relacdes Comerciais do Sctor Elétrico, aprovado pelo Regulamento n.® 561/2014 da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (Didrio da Republica, 2 Série, de 22 de
dezembro de 2014).

" PEDRO FALCAO, “Eletricidade ¢ Responsabilidade”, in Rewista de Direito da Responsabilidade,
Ano 1, 2019, pp. 1012-1031, em especial pp. 1025-1026, acessivel online em
hteps:/ /revistadircitoresponsabilidade.pt/2019/eletricidade-e-responsabilidade-pedro-
falcao.
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sujertos que operam no mercado da energia elétrica e integram a sua cadeia dg_ (/
valor (a qual compteende as etapas de produgdo, lransporte, distribuiio,
comerealizagdo e consuma), ¢, por outro lado, no principio da separacio (unbundling)
entre as vatias atvidades do setor elétrico, nomeadamente as atividades de
distribuicio e de comercializagdo (artigos 339.°, n.° 1 € 350.°, n.% 1 e 2 do
RRCSEG). O comercializador ¢ o operador da rede de distribui¢io de
energia elétrica —a , que assume

a qualidade de concessionaria da exploragio da rede nacional de distribuicio de
cletricidade em alta e média tensao (AT e MT), sendo, ainda, concessiondria da
rede de distribuicao de energia elétrica em baixa tensio (B'1) na maiotria dos
municipios do territério nacional, entre os quais o concelho de (tudo

cf. artigos 6.9/1/f), 7.°/1/b), 8.°/1/¢) e f), 110.° ¢ seguintes, 115.° ¢ seguintes,
284.° ¢ 285.° do Decreto-Let n.° 15/2022, de 14 de janeiro'

3

e artigo 1.° do
Decreto-lei n.” 344-B/82, de 1 de setembro'?) — acham-se ligados por contrato
de uso de redes |artigos 2.°, alinca cc) e ffff) e 351.” do RRCSHG e artigos 8.°

e seguintes do Regulamento de Acesso as Redes e is Interligagdes — RARITY|,

" Em vigor desde 15.01.2022, estabelece a organizagio e o funcionamento do Sistema
Elétrico Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a Diretiva (UE) 2018/2001,
atualmente com a redagio que lhe foi conferida pela Declaracio de Retificacio n.® 11-
A/2022, de 14 de margo. Revogou o Decreto-Lei n® 29/2006, de 15 de fevereiro,
sucessivamente alterado e cuja dltima redacio foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 79/2020,
de 1 de outubro, que estabelecia os principios gerais relativos 4 organizagio e funcionamento
do sistemna elétrico nacional, bem como ao exercicio das atividades de producio, transporte,
distribuicio ¢ comercializagio de eletricidade e 3 organizacio dos mercados de eletricidade,
¢ o Decreto-Lei n." 172/2006, de 23 de agosto, sucessivamente alterado e cuja Gliima redacio
foi conferida pelo Decreto-Lei n.” 76/2019, de 3 de junho, que desenvolvia os principios
gerais relativos a organizagio e ao funcionamento do sistema elétrico nacional (SEN),
aprovados pelo Decreto-Lei n.® 29/2006, de 15 de fevereiro, regulamentando o regime
juridico aplicavel ao exercicio das atividades de produgio, transporte, distribuicio e
comercializagio de eletdcidade ¢ 4 organizacio dos mercados de eletricidade. 17k, no
Decreto-Lei n.® 29/2006, de 15 de fevereiro, os seus artigos 31.°, 35.°, 70.° e 71.°, € no
Decreto-Lei n.% 76/2019, de 3 de junho, os seus artigos 38.° ¢ 42.°,

" Estabelece os principios gerais a que devem obedecer os contratos de concessio a favor
da EDP, quando a exploragio nio é feita pelos municipios.

" Regulamento de Acesso is Redes e 4s Interligagdes, aprovado pelo Regulamento n.°
560/2014 da ERSE (Diario da Republica, 2." Série, de 22 de dezembro de 2014), com a
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vinculo negocial por intermédio do qual o operador da rede se obriga : J

proporcionar ao comercializador o gozo das infraestruturas que tem a seu cargo
para o fim de nelas fazer transitar a eletricidade e de nelas criar pontos de ligacio
(de recegio e de entrega de eletricidade), e que se assume como um contrato a
favor de terceiro, em que o terceiro beneficidrio é o consumidor de
cletricidade, com a nuance, face a configuracio tipica daquela estrutura
contratual, de o promissirio (no caso, o comercializador com quem o
consumidor contratou o fornecimento de energia elétrica) responder (em
termos semelhantes aqueles em que o comitente responde perante o comissirio
—artigo 500.° do Cédigo Civil) pelo cumprimento das obrigagoes do promitente
(no caso, o operador da rede de distribuigiio), como resulta do disposto pela
norma do n.° 1 do artigo 10.° do Regulamento da Qualidade de Servico dos
Setores Elétrico e do Gas — RQS'S)'S,

Na verdade, com a transposi¢io para a ordem juridica portuguesa dos
principios da Diretva n.® 2003/54/CEY ¢, posteriormente, da Diretiva n.°
2009/72/CE', instituiu-se ¢ aprofundou-se a separacdo (unbundling) juridica
dos operadores das redes de transporte ¢ de distribuicio das demais atividades
do sctor elétrico (nomeadamente, a producio ¢ a comercializagio), o que

importou o seu desdobramento em diferentes empresas (ainda que

primeira alteracao introduzida pelo Regulamento n® 620/2017 da ERSE (Diirio da
Republica, 2.* Série, de 18 de dezembro de 2017).

" Regulamento n.” 406/2021 da ERSE (Didrio da Repuiblica, 2 Série, de 12 de maio de
2021).

' Neste sentido, ver, entre outras ¢ sem preocupacoces de exaustividade, a Sentenga do
TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumeo do Ave, Timega e Sousa de
25.07.2018, Processo n.” 1037/2018/FL (Paulo Duarte).

' Diretiva 2003/54/CE do Patlamento Europeu ¢ do Conselho, de 26 de junho de 2003,
que estabeleceu regras comuns para o mercado interno da eletricidade ¢ que revogou a
Diretiva 96/92/CE.

¥ Driretiva 2009/72/CF. do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que
estabeleceu regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que revogou a Diretiva
2003/54/CL. Revogada pela Diretiva (UE) 2019/944, do Parlamento Europeu ¢ do
Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a repras comuns para o mercado interno da
eletricidade e que altera a Diretiva 2012/27/UE.
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permanecendo concentradas no mesmo grupo empresarial) e a proibi¢io de os
operadores das redes comercializarem energia (atividade que apenas é permitida
aos produtores e aos comercializadores).

A atividade de compra e venda de energia elétrica passou a ser exercida
em regime de livre concorréncia, embora sujeita a registo, por decisio da
Direcdo-Geral de Energia e Geologia (artigos 45.°, n.° 1, 46.° ¢ 47.° do Decreto-
Let n.® 172/20006, de 23 de agosto), possibilitando-se aos clientes finais,
destinatirios dos servicos de fornecimento de eletricidade, procedetem a
escolha de um dos comercializadores em regime de mercado para com ele se
relacionarem contratualmente.

Por sua vez, os comercializadores, visto que ndo podem proceder a
entrega fisica da energia elétrica aos utentes com quem contratam o
fornecimento, gozam do direito de livre acesso as infraestruturas de transporte
¢ de disttibuicao (third-party access to networks) por forca de contratos de uso das
redes.

Neste seguimento, porque as redes de transporte e de distribuicio
subsistiram como monopdlios naturais, sendo as respetivas atividades exercidas
mediante a atribuicio de concessdes de servico publico, colocou-se a
necessidade de regular os proveitos permitidos (elowed revennes) dos operadores,
0s quais devemn proporcionar 4s empresas concessionarias uma remuneragio
bastante (mas nio desproporcional) para a recuperagio do investimento na
instalagdo, manutengio e atualizaciio das infraestruturas que tém a seu cargo e
o cumptimento, de modo eficiente, das obrigacdes de servico publico ¢ padrées
de qualidade a que se encontram vinculados, impedindo a subsidia¢io cruzada
entre atividades.

I, assim, nesta base, que a ERSE procede a fixagio de tarifas de acesso
as redes, calculadas para cada uma das atividades reguladas e respeitantes ao uso
de cada uma das redes (de transporte e de distribuicdo), 4 operagio logistica de
mudanca de comercializador ¢ 2 gestio global do sistemna, sendo que tais tarifas,
Rua Capitdn Alftedo Guimarfes, n.% 1 - ARD0-019 Goimardes | TIL 253422 410 | Fax 253422 411 | F-mail: geral@triavept
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por forca do funcionamento do princpio da aditividade, sio jutidicamente
repercutidas sobre os clientes finais nas faturas do servico de eletricidade
emitidas pelo comercializador".

Actesce que, o objeto do contrato que liga reclamante e reclamada
intcgra-se na categoria dos servigos de interesse geral abrangidos pela Lei dos
Servigos Publicos Essenciais (doravante “LSPE”?) — no caso, o “[s|ervico de
fornecimento de energia elétrica” [artigo 1.°, n.° 2, alinea b) da LSPE] e o
“[slervico de fornecimento de gis natural e gases de petréleo liquefeitos

o

canalizados” |artigo 1.%, n.° 2, alinea c) da LSPE] — sendo que, para efeitos da
LSPE, considera-se wtente “(..) a pessoa singular ou coletiva 2 quem o
prestador do servigo se obriga a prestd-lo” (artigo 1.°, n.° 3 da LSPE) e, por
outro lado, considera-sc prestador dos servicos publicos essenciais “(..)
toda a entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servicos
referidos no n.” 2 [entte os quais, como j4 vimos, o servico de fornecimento de
energia elétrica], independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o
taga ou da existéncia ou nio de contrato de concessio” (artigo 1.°, n.° 4 da
LSPE). No caso em apreciagio, reclamante e reclamada sio de qualificar,
respetivamente, como utente e prestadora de servigos pablicos essenciais.

E, bem assim, no caso em aprego, constata-se que tal contrato de
fornecimento de energia elétrica (e de gis natural) foi celebrado entre um
profissional (no caso, a reclamada) — cf. alineas a) e f) do ponto 4.1.1. supra — e
um consumidor (no caso, a reclamante) — cf. alineas b) ¢ f) do ponto 4.1.1. supr
—, sendo, portanto, fonte de relacio juridica de consumo, entendendo-se

como tal o ato pelo qual uma pessoa que exerce, com cardcter profissional, uma

" Para a descricio do movimento liberalizador tendente & criagio do mercado europeu de
eletricidade (anteriormente assente em empresas publicas monopolistas verticalmente
integradas), scguimos, aqui, de perto, o e-book “Reflexdes de Direito da Energia”, publicado
pela. ERSE e da autoria de Frue Marias SaNt10s, disponivel onfime em
https://mvw.e.rse.pl/mcdia/fdkdstu/ temas-de-energia-reflexoes-de-direito-de-energia.pdf
2! Aprovada pela Lei n.” 23/96, de 26 de julho, sucessivamente alterada e atualmente com a
redacio que lhe foi conferida pela Lei n.° 51/2019, de 29 de julho.
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atividade ccondmica que vise a obtencio de beneficios, fornece bens, presta
servicos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que os destina e com eles
visa satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar, pelo que se encontra sujeito
as regras da Lel de Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31
de julho (cf. ardgo 2.°, n.° 1)\,

Acresce que, em face do facto julgado provado sob alinea f) do ponto
4.1.1. supra, reveste mernidiana clareza que estamos em presenca de um contrato
celebrado fora do estabelecimento comercial da enudade prestadora, em
concreto, no domicilio do consumidor, o que determina a convocagio e
consideragdo do regime juridico dos contratos de consumo celebrados a
distdncia e fora do estabelecimento comercial constante do Decreto-Lei n.°
24/2014, de 14 de feverciro®, isto porque, para efeitos daquele diploma,
considera-se:

- «Contrato celebrado fora do estabelecimento comercialy, o
contrato que € celebrado na presenca figica simultinea do fornecedor de bens
ou do prestador de servicos e do consumidor em local que nio seja o
estabelecimento comercial daquele, incluindo os casos em que é o consumidor

a fazer uma proposta contratual, incluindo os contratos: 1) Celebrados no
domicili nsumidor [artigo 3.°, alinca g)];

- «Consumidom, a pessoa singular que atue com fins que nio sc
integrem no Ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou

profissional [artigo 3.°, alinea c)|;

* Sucessivamente alterada e atualmente com a redagio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.°
109-G /2021, de 10 de dezembro.

2 Regime juridico dos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial. ‘Transpoe para a ordem juridica nacional a Diretiva n.”
2011/83/UE, do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores. Sucessivamente alterado, este diploma vigora com a redagio
que lhe foi conferida pela Lei n® 16/2022, de 16 de agosto (lei das Comunicagoes
Eletronicas), retificada pela Declaragio de Retificagio n.® 25/2022, de 12 de outubro. Aqui,
atendendo as regras de aplicagio das leis no tempo (artigo 12.7 do Codigo Civil), considerar-
se-d a redacio que lhe foi conferida pela Lei n.® 47/2014, de 28 de julho.

Rua Capitiio Allredo Guimardes, n,? 1 - 4800-019 Guimaiaes | TH 253422410 | Fax 253422411 | E-miall, H(!fal@_l'ltfli,w(_"l\'l_

Pijina 28 e B0



f

TRIAVE (9 RAL

CEHTRO DE A‘HI'.'UTN_AGF;_M | CE NT RDS i
DO AVE, TAMLGA F 50USA | DE ARBITRAGEM \ ,JJ

- «Fornecedor de bens ou prestador de servigos», a pessoa singulat C ﬂ}\
ou coletiva, ptblica ou privada, que, num contrato com um consumidor, atue
no ambito da sua atividade profissional, ou através de outro profissional, que
atuc em seu nome ou por sua conta [artigo 3.° alinea 1)]; e

- «Estabelecimento comercialy, quaisquer instalacbes imoveis de
venda a retalho, onde o fornecedor de bens ou prestador de servigos exerca a
sua atividade de forma permanente, ou quaisquer instalagoes méveis de venda
a retalho onde o fornecedor de bens ou prestador de servicos exerca a sua
atividade de forma habitual [artgo 3.°, alinea h)].

Na decorréncia do que imediatamente antecede, cumpre frisar que o
agente comercial da reclamada, na sua atividade de vendedotr porta-a-porta,
surge, de modo estavel ¢ publico, 4 frente do comércio da entidade prestadora
do servigo de fornecimento de energia elétrica (e de gas natural) e, por essa via,
representa aquele comerciante seu preponente™ (a aqui reclamada). E, bem
assim, notar que, nos termos do artigo 9.° do Decreto-Lei n.” 24/2014, de 14
de fevereiro, sob pena de ocotrer o vicio de nulidade, o contrato celebrado fora
do estabelecimento comercial deve ser reduzido a escrito — o que se mostra
cumprido # casu, como atesta o documento junto sob Doc. 1 com a resposta
da reclamada ao despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em
20.12.2022 — e conter, de forma clara e compreensivel e na lingua portuguesa,
as informacoes determinadas pelo artigo 4.° do mesmo diploma (n.° 1),
competindo ao fornecedor de bens ou prestador de servicos oferecer
cumprimento a obrigagio legal de entrega ao consumidor de uma cépia do
contrato assinado ou da confirmagio do contrato em papel oy, se 0 consumidor

concordar, noutro suporte duradouro (n.° 2).

* Sobre a figura da preposicio, regulada nos ardgos 248.° ¢ seguintes do Cédigo Comercial,
vide PEDRO LETTAO PALs 11 VASCONCELOS, 1 Preposigao — Representagio Comerdial, Coimbra,
Almedina, 2017.
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De resto, na decorréncia, designadamente, da decisao em matéria d Y
facto sob alinea h) do ponto 4.1.1. supra, o contrato em aprego subsume-se a0
modelo de contrato de adesfio, cujo conteido foi pré-claborado pela
reclamada, recotrendo a técnica das clausulas contratuais gerais, com vista
a sua utilizagao massificada numa pluralidade de contratos a celebrar, e aceite
pelo aderente (a reclamante), que nio teve a possibilidade de o nepociat,
limitando-se a aceitd-lo, ou, pelo menos, cujo conteudo nio pdde influenciar,
pelo que se encontra sujeito ao regime juridico das Clausulas Contratuais
Gerats, instituido pelo Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de outubro® (cf. artigos
15 n% 1 e 2 e 2° da LCCG), nomeadamente ao sistema de controlo (de
inclusdo e de contedo) ai estabelecido, integrado por notmas procedimentais
¢ materiais que determinam quais as cliusulas (contratuais gerais) que se
consideram e podem ser incluidas num contrato de adesio e a extensio da sua
admissibilidade, o qual funciona como um mecanismo de prote¢io daquele que
se limita a aderir ao programa contratual.

A luz do cxposto, vetificado que estd que o contrato que ligou as partes
desta demanda arbitral supera o modelo tradicional de proposta-aceitagdo — em que
as partes se acham num plano de 1gualdade material ou, pelo menos, num plano
em que a assimettia entre as partes (sobretudo, informativa) nio é acentuada —
e inexistiu uma negociago prévia cliusula a cliusula, cumpre assinalar que, para
além do que ja decorre da LCCG e do Decreto-Lei n.” 24/2014, de 14 de
fevereiro, as condi¢des contratuais da proposta de fornecimento de
energia elétrica (e de gds natural) disponibilizada pelo comercializador
devem ser equitativas e previamente comunicadas e esclarecidas ao
cliente antes da celebragfio ou confirmagio do contrato de fornecimento,
sendo redigidas em linguagem clara e compreensivel, sem cariter enganador ou

abusivo (valendo, aqui, o regime juridico das priticas comerciais desleals,

* Sucessivamente alterado e atualmente com a redagio que lhe foi conferida pelo Deereto-
Lei n.” 109-GG /2021, de 10 de dezembro. Doravante identificado pelo acronimo “LCCG".

Rua Capitdo Alfredo Guimaries, n.9 1 - AR00.019 Guimardes | 11253422410 | Fax 253422411 | E-mail pelal@uriave.pl

Fagina 30 tie 80



TRIAVE | 9 RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM |
OF CONFLITOS DF COMEUMEG | CENTROS
D0 AVE, TAMEGA T SOUSA DE ARBITRAGEM

previsto no Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo®) — attigos 5.° ¢ 6.° d
LCCG, artigos 4.7, n.% 1 e 2 do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, e
artigo 16.° n.” 5 do RRCSEG™,

¢ (%
e

A proposta contratual deve ser acompanhada das condiches gerais do
contrato aplicavel e conter, pelo menos, as seguintes informagoes (artigo 16.°,
n.” 1 do RRCSEG?Y): a) Identificacio completa e contactos do comercializador;
b) Duragio da proposta contratual e do contrato subjacente, incluindo a
eventual existéncia de periodo de fidelizagio (artigo 19.° do RRCSEG); ¢)
Precos e outros encargos, incluindo a eventual existéncia de indexagio
de precgos; d) Meios, prazos e condi¢des de pagamento das faturas associadas
ao contrato; €) Informagio mais recente sobre a rotulagem de energia
comercializada. Em particular, as propostas de fornecimento de enetgia elétrica
a clientes em Baixa 'l'ensio Normal pelos comerdalizadores em regime de
mercado devem respeitar o conteido da ficha de caracterizacio padronizada,
cujo contetido ¢ estrutura ¢ definida em norma complementar respetiva,
podendo os comercializadores diferenciar a apresentacio da ficha de
caracterizagiao padronizada, consoante o canal utilizado de comunicagao com o

cliente (artigo 16.° n.% 6 ¢ 7 do RRCSEG).

* Estabelece o repime aplicivel is priticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com
os consumnidores, ocorridas antes, durante ou ap6s uma transagio comercial relativa a um
bem ou servigo, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.® 2005/29/CL, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio, relativa as priticas comerciais desleais
das empresas nas relaghes com os consumidores no mercado interno. Este diploma vigora
atualmente com a redacao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.® 109-G /2021, de 10 de
dezembro.

* A data da celebragio do contrato que liga as partes desta lide arbitral, vigorava o
Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico (RRCSE), aprovado pelo
Regulamento n.” 561/2014 da Entidade Reguladora dos Servicos Energédcos (Didrio da
Repiblica, 2.° Série, de 22 de dezembro de 2014, O artigo 167, n.® 5 do RRCSEG encontra
correspondéncia nos n.% 7 ¢ 8 do artigo 106.° do RRCSE.

¥ O artigo 16.° n.° 1 do RRCSEG encontra correspondéncia no n.° 4 do artigo 105.° do
RRCSE.

(@) artigo 16.%, n.% 6 ¢ 7 do RRCSEG encontram correspondéncia nos n.% 5 e 6 do artigo
105.” do RRCSE. Nos termos do n.? 5 do artigo 105.%, “[a]s propostas de fornecimento de
energia elétrica a clientes em BTN devem respeitar o contetido da ficha de caracterizacio
padronizada aprovada pela ERSE, a qual constitui informagiio pré-contratual”.
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Jé a aceitagdo da proposta de fornecimento do comercializadot depen eGUJ
de declaragio expressa, registada em suporte duradouro, do cliente, enquanto™
titular do contrato, sendo que o registo em tal suporte deve ser conservado pelo
prazo de 3 anos ou pelo tempo de duragio do contrato acrescido do prazo de
caducidade ou prescricao, quando este tenha duragio supetior (artigo 3.°, alinea
) do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, e artigo 20.°, n% 1 e 2 do
RRCSEG?).

A informagio pré-contratual prestada pelo comercializador, incluindo a
ficha de caracterizacio padronizada, integra o contrato de fornccimento

celebrado com o cliente®

, sendo invélida qualquer clausula em sentido contririo
(artigo 4.%, n.° 3 do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro e artigo 22.°,
n.” 3 do RRCSEG). O conttato de fornecimento de energia elétrica deve ser
titulado por documento escrito — devendo os contratos celebrados 4 distincia
¢ fora do estabelecimento comercial cumprit os requisitos previstos na
legislagdo aplicavel (i.e., o Decreto-Lei n.” 24/2014, de 14 de fevereiro, aplicivel
ex i artigo 22.°, n.” 1 do RRCSEG?) — e especificar, entre outros, os aspetos
enunciados no n.° 2 do artigo 22.° do RRCSEG*,

Neste seguimento, nio se colocando davidas acerca da conclusio do

negocio juridico entre reclamante e reclamada e da observincia das exigéncias

* Nos termos do artigo 105.%, n.° 11 do RRCSE, “[p]ara efeitos de aceitagio da proposta de
fornecimento apresentada pelo comercializador em regime de mercado, o cliente que serd
titular do contrato de fornecimento deve dar o seu consentimento expresso e esclarecido”.
* Nos termos do artigo 106.° n.* 9 do RRCSE, “[a] ficha de caracterizacio padronizada
prevista no n.° 5 do Artigo 105.° integra os contratos de fornecimento celebrados com os
respetivos clientes”.

" Nos termos do artigo 106.% n.* 1 do RRCSE, “|o] contrato de fornecimento de eletricidade
deve ser titlado por documento escrito, sem prejuizo de poder ser celebrado mediante
forma nio escrita, nos termos da legislagio aplicivel em matéria de contratos celebrados i
distincia ¢ fora do estabelecimento comercial”. Acrescenta o n.® 2 do mesmo artigo e
diploma que “|o]s contratos de fornecimento de energia elétrica, na modalidade de

contrato de adesdo, compoem-se¢ de gondigbes gerais, previamente formuladas pelo
comercializador ¢ de icHes i es, expressamente acordadas entre as partes,

individualizando cada contrato ern coneteto” [negrito ¢ sublinhados nossos).
* O artigo 22.%, n.° 2 do RRCSEG encontra correspondéncia no artigo 106.%, n® 3 do
RRCSE,
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formais apliciveis aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial,

porque esta em causa um contrato formado com recurso 4 predisposicdo de
cliusulas contratuais gerais, nio pode olvidar-se, porém, que a efetiva
incorporacio destas no contrato singular depende da verificacio de dois
pressupostos: em primeiro lugar, a sua aceitagéo (artigo 4.° da LCCG); em
scgundo lugar, o cumprimento dos énus de comunicagio e informagio
(artigos 5.° ¢ 6.° da LCCG).

Reafirmando, aqui, a analise critica que desenvolvemos acerca do artigo
5% da LCCG em artigo que elaboramos em coautoria com ANA FRANCISCA
PINTO Di1as¥, ancorada em vastas referéncias jurisprudenciais (as quais, por
economia de texto, nos dispensamos de reproduzit), «(...) com o fim de
combater o risco de desconhecimento de aspetos essenciais do contrato e/ou a
falta de consciéncia do alcance e sentido das cliusulas do contrato, nos termos
do artigo 5.%, n.” 1 do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, o legislador
comecou por impor sobre o predisponente o dewer de comunicagio, prévia e
integral, ao aderente, das cldusulas contratuais gerais que pretenda incluir nos
contrato singulares.

Como se preconiza no n.° 2 do mesmo preceito legal, a2 comunicacio

devera ser realizada de modo adeguade™ ¢ com a antecedéncia necessiria, em funcao
s ¢

M ANA FRANCISCA Pinvro DiAs, CARLOS FiLiek CosTA, “O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25
de outubro: Andlise critica e empitica»”, in ~luwdrio do NOL~ Consumer Labh — Ano 3 — 2021,
pp- 123-194, disponivel anline em https:/ /novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/anuario-nova-
consumer-lab/.

™ O artigo 5.°, n.° 2 do Decreto-Lei 446/85, de 25 de outubro, a0 impor que as cliusulas
devemn ser comunicadas de mods adegnads, mostra-se conforme ao regime da Diretiva
93/13/CEE que, na 1.” parte do seu arr.igo 5.% estabelece que “no caso dos contratos em que
as cliusulas propostas ao consumidor estejam, na totalidade ou em parte, consignadas por
escrito, essas cliusulas deverio ser sempre redigidas de forma clara e compreensivel”.,
Igualmente, ainda que cingindo o seu alcance as relagdes juridicas de consumo, o artigo 9.°,
n.? 2, alinea a) da Lei de Defesa do Consumidor enfatiza a compreensio acerca do modo
(adequado) de cumprimento do dever de comunicagio para efeitos do artigo 5.° do Decreto-
Lei 446/85, de 25 de outubro, ao prescrever que “com vista 4 prevengio de abusos
resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens ¢ o prestador de servigos estio
obrigados 4 redacio clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das cliusulas
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da importincia do contrato e da extensio e complexidade das cldusulas, por
forma a possibilitar ao aderente de comum diligéniia o conbecimento antecipado da
existéncia das clausulas contratuais que irdio integrar o contrato singular, assim
como o conhecimento efelivo ¢ completo do seu conteudo™.

Em substincia, o legislador estabelece nio s6 que o predisponente esta
obrigado 4 comunicagio integral das cliusulas, como impde regras relativas ao
modus como as cliusulas devem ser comunicadas, de modo a asscgurar-se o
designio de permitir o conhecimento efetivo e completo do conteido das
clausulas pelo aderente®.

Como destaca ALMENO DL SA, “a comunica¢io ndo s6 deverd ser
completa, abrangendo a globalidade das condicoes negociais em causa, como
deverd igualmente mostrar-se idénea para a produgdo de um certo resulrado:
tornar possivel o real conhecimento das clausulas pela contraparte.”™.

Nao obstante, como bem se sublinha no Acordao do Supremo Tribunal
de Justica de 19/12/2018, “o dever de comunicacio caracteriza-se como uma
obrigagio de meios e impée que o predisponente desenvolva uma atividade que,
em funcdo da importancia, extensido ¢ complexidade das clausulas contratuais

gerais por si empregues, se revele razoavelmente adequada a que o aderente

contratuais gerais, incluindo as inscridas em conttatos singulares”, sujeitando a inobservincia
de tal obrigagio ao regime das cliusulas contratuais gerais (n.° 3).

# Sublinhe-s¢ que s6 uma ponderagio casuistica que leve em consideragio todos estes
clementos — modo e antecedéncia da comunicagio, importincia do contrato e a extensio e
complexidade das cliusulas —, em conjunto, cumpre o escopo do diploma de possibilitar o
“conhecimento completo e efectivo” do clausulado. Refetindo que os vitios elementos
operam em bloco, wde, JOSIE MANULL D1E ARAUJO BARROS, Cldnsilas Contratuais Geraty — DL
n" 446/ 85 — Anotado — Recolha Jurispridenial, Coimbra Editora, Coimbra, 2010, pp. 61 e 62.
* Referindo que o critétio do modo da comunicacio é determinado pela eficicia da
comunicagio, que sc afere pela sua adequagio a ser conhecida, de forma completa ¢ efetiva,
por um destinatirio que use de comum diligéncia, wdk, JOSI: MANUEL DIE ARAUJO BARROS,
Clinswlas Contratnais Gerais — DL n.° 446/85 — Anolade — Recolba Jurisprudencial, Coimbra
Lditora, Coimbra, 2010, pp. 60; ainda, em sentido proximo, MAFALDA MIRANDA BARBOSA,
“Consideracdes acerca do tamanho da letra: a propésito da recente alteracio ao DL n.®°
446/85, de 25 de Qutubro”, iz Estudos de Dirvito do Consnmider, n.° 17, 2021, p. 315.

Y ALMENO DK SA, Cldusulas Contratuais Gerais e Diretiva Sobre Clansulas Abusivar, 27 edigio
revista e aumentada, Almedina, 2001, p. 60.
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tome efetivo conhecimento das mesmas, sem que, para tanto, empenhe maig ¥\
38 k

do que uma comum diligéncia.

No mesmo sentido, na doutrina patria, ALMEIDA COSTA ¢ MENEZES

CORDEIRO enfatizam que “o dever de comunicagio é uma obrigagio de

meios: nao se trata de fazer com que o aderente conheca efectivamente
as cldusulas, mas apenas de desenvolver, para tanto, uma actividade

razodvel ¥,

De todo o modo, esta exigéncia imposta ao predisponente — de tomar
medidas razoavelmente apropradas, de modo adequado e com a necessaria
antecedéncia, com vista a0 conhecimento completo e efetivo das clausulas pelo

aderente — tem em conta um destinatario que use de comum diligéncia.

Nio se exige, assim, o _conhecimento efetivo das cliusulas que
estdo na base do contrato pelo aderente, mas tio s6 que sejam criadas as
condicbes para que aqueles as possa conhecer, reclamando-se do
aderente a assuncio de uma postura diligente.

Como refere ALMENO DE SA, “a imposicio ao utlizador deste dnus de
comunicagdo tem como correlato, do lado do aderente, a necessidade de adopgio
de uma conduta que possa ter-se como razoavel ou exigivel”. Acrescenta o
mesmo autor que “tal conduta é aferida segundo o critério abstracto da
diligéncia comum, o que nos reconduz 20 cuidado ou zelo normal do tipo
médio de agente pressuposto pela ordem juridica, colocado na situacio em
causa.” Em consequéncia, “bem pode suceder que o comportamento do
cliente nfio corresponda aquele padrio de diligéncia, pelo que se abre a

possibilidade de este nfo vir a ter, de facto, conhecimento real das

* Acérdio do Supremo Tribunal de Justica de 19.12.2018, proferido no Processo n.°
857/08.7TVLSB.1.1.52, Relatora: Maria do Rosirio Morgado, disponivel onfine em
http:/ /www.dgsi.pt/.

¥ MARIO JULIO DI ALMEIDA COSTA, ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Clanswlas Cantratnals
Grerais, Anotagdo ao DL n." 446/ 85, de 25.10, Almedina, Coimbra, 1993, p. 25.
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condigbes negociais gerais, que vio integrar, nio obstante, o cont
do contrato singular™,
Com efeito, o destinatéirio das cldusulas nfio poderd prevalecer-se

de um comportamento passivo e desinteressado, despreocupando-se de
aceder ao contetido do contrato®'» [negritos e sublinhados nossos|.

Além do mais que jd se exp0s, sendo a reclamada sujeito interveniente

no Sisterna Elétrico Nacional (SEN), entendido como o conjunto de principios,
organizagoes, agentes ¢ instalacdes elétricas relacionados com as atividades

L8]

abrangidas pelo Decreto-lei n.® 15/2022, de 14 de janeiro, no territério
nacional [artigos 3.°, alinea qqq), ¢ 8.% n. 1, alinea h)*|, encontra-sc a mesma
demandada adstrita ao cumprimento de obrigagées de servigo puiblico (artigo
9., 1. 1 a 3 do Decreto-Lei n.” 15/2022, de 14 de janeiro®, ¢ artigo 5.° n.% 1
¢ 2 do RRCSEQG), imanentes 2 essencialidade do servico de interesse
economico geral em causa e tendentes a satisfagio de necessidades primaciais
na vida de qualquer cidadao.

Ademais, ao comercializador de servicos essenciais (como a reclamada)
impoe-se o cumprimento do dever de informagio ao consumidor (artigo 4.°
da LSPE), sendo um dos seus coroldrios mais imediatos e mais relevantes, a
obrigagfio de emissio de fatura¢io detalhada, em regra, com uma
periodicidade mensal (salvo acordo em contririo no interesse do
consumidor), e transmitida, preferencialmente, em suporte eletrénico
(salvo se o consumidor optar por recebé-la em suporte papel, nio podendo dai

decorrer qualquer acréscimo de despesa para o mesmo) dotada dos elementos

* ALMUENO DE SA, Clausulas Contratunais Gerais ¢ Diretiva Sobre Clinsulas Abusipas, 2. edigio
tevista ¢ aumentada, Almedina, 2001, p. 61.

1 MAFALDA MIRANDA BARBOSA, “Consideracoes acerca do tamanho da letra: a propésito
da recente alteracio ao DL n." 446/85, de 25 de Qutubra”, in Estndos de Direito do Consmmidor,
n.” 17, 2021, p. 319.

* Correspondentes aos artigos 3.%, alinea jj) ¢ 14.%, alinea ¢) do Decreto-Lei n.° 29/2006, de
15 de fevereiro.

*# Correspondente artigo 5% n.% 1 a 3 do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro.
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necessarios a uma completa, clara e acessivel compreensio dos valores(/-

liquidados, na qual se discrimine, nomeadamente, os servi¢os prestados
e as correspondentes tarifas — cf. artige 9.° n.% 1 e 2 da LSPE, artigos 45.°,
n.°1e46.°n°%1c2do RRCSEG c artigos 5.°,n.°1,6.°,n°1,¢7.°da Lein®
5/2019, de 11 de janciro™.

Ora, para cabal cumprimento do dever de informacio inerente a
obrigacdo de emissio de faturacio, deve o comercializador de eletricidade
assumir a preocupagio de esclarecer os utentes da desagregagio dos
valores faturados e, nesse encalco, evidenciar, nomeadamente (artigo 8.° n.%s
1e2dalein®5/2019, de 11 de janeiro ¢ artigo 4.° do Anexo I ao RRCSEG):

a) Poténcia contratada, incluindo o prego;

b) Datas ¢ meios para a comunicacio de leituras;

¢) Consumos reais ¢ estimados;

d) Prego da energia ativa;

€) Valor global da tarifa de acesso 4s redes® e os precos das respetivas
variavels de faturacio;

f) Valor global das tarifas de energia e de comercializacio®,
correspondendo este ao valor da fatura relativa ao fornecimento de cletricidade
deduzido dos encargos com taxas e impostos e do valor global da tarifa de
acesso as redes referido na alinea anterior;

g) Perfodo de faturagio e prazo limite de pagamentos;

* Regime de cumprimento do dever de informagio do comercializador de energia ao
consumidor.

* A tarifa de Acesso is Redes € paga por todos os consumidores, independentemente de
estaremn no mercado regulado ou no mercado liberalizado e reflete o custo das infraestruturas
¢ dos servigos utilizados por todos os consumidores de forma partilhada. Esta tarifa resulta
da soma das tarifas de Uso Global do Sistema, de Uso da Rede de Transporte, de Uso da
Rede de Distribuigiio e de Operagio Logistica de Mudanga de Comercializador, todas fixadas
pela ERSE.

A tarifa de Energia ¢ a tarifa de Comercializacio, fixadas pela ERSE, apenas sio pagas
pelos consumidores que ainda estio no mercado regulado. No mercado liberalizado, o valor
correspondente é definido por cada comercializador de forma livre ¢ em concorréncia com
os outros comercializadores.
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h) T'axas discriminadas; (U
i) Impostos diseriminados*; |
J) Condic¢bes, prazos e meios de pagamento;
k) Consequéncias pelo nio pagamento™®,
1) Valor do desconto correspondente a tarifa social (quando aplicavel)®.
De resto, por for¢a do disposto no artigo 43.%, n.% 2 a 4 do RRCSEG, a
faturagio apresentada pelo comercializador de enetgia ao utente tem por base

a informagao sobre os dados de consumo disponibilizada pelo operador

da rede de distribuigéo — que ¢, por ineréncia, responsavel pela instalacéo

€ manutencio dos equipamentos de medicio nos pontos de ligacio aos

clientes que estejam fisicamente ligados as redes de distribuicéo |attigo
29.%, n.° 1, alinea b) e n.° 3 do RRCSEG e pontos 10, alinea b) e 15 do Guia de

Medi¢ao, Leitura e Disponibilizagio de Dados de energia elétrica em Portugal
continental (GMLDD)*] e pela medi¢io do consumo das instalactes
ligadas a rede por si gerida e explorada (artigo 343.°, n.” 3 do RRCSEG e
ponto 27.6 do GMLDD) -, obtida por este mediante leitura direta do

metrologicamente fi realizada  com

periodicidade trimestral para os clientes em Baixa Tensdo Normal [artigo 37.°,

n.% 2 ¢ 7, alinea b) do RRCSEG e ponto 29.1.2 do GMLDD, ¢ Decteto-Lei n.°

" As taxas e impostos (por exemplo, o IVA — Imposto sobre o Valot Acrescentado) sio
definidas pelo Estado e iguais no mercado regulado e no mercado liberalizado.

# Através da mengio expressa e obrigatéria na fatura que o seu nio pagamento pode dar
lugar a cobranga de juros moratdrios, nos termos legais e contratuais, ¢ interrupgio do
fornecimento, nos termos legal e regulamentarmente estabelecidos.

¥ Criada no ambito da Estratégia Nacional para a Energia 2020, a tarifa social de
fornecimento de energia elétrica a aplicar a clientes finais economicamente vulneriveis é um
apoio social, previsto e regulado pelo Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro,
sucessivamente alterado e atualmente com a redacio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei
n.” 15/2022, de 14 de janciro, ¢ pela Portaria n.® 178-B/2016, de 1 de julho (alterada pela
Portaria n.” 45-B/2021, de 1 de margo), que estabelece os procedimentos, o modelo e as
demais condigGes necessirias a aplicagio das alteragdes ao artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 138-
A/2010, de 28 de dezembto, alterado pelo Decreto-Lei n.® 172/2014, de 14 de novembro, ¢
pela Lei n.” 7-A /2016, de 30 de margo, que cria um modelo Unico e automatico de atribuicio
de tarifa social de fornecimento de energia elétrica a clientes econormicamente vulnerives.
¥ Diretiva n.° 5/2016 da ERSE (Dirio da Republica, 2.* Série, de 26 de fevereira de 2016).
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45/2017, de 27 de abril®'] - na eventualidade de o contador nio estar em|

telecontagem (caso em que € assegurado o envio automatico de leituras

e deve ser garantida uma periodicidade mdxima mensal de leitura de
ciclo — artigo 30.°, n.° 2 do RRCSEG e pontos 16.2 ¢ 29.2.1 do GMLDD), ou

por estimativa de valores de consumo, nos intervalos entre leituras de ciclo,
com tecutso a método, previsto no GMLDD e escolhido pelo utente no
momento da celebragio do contrato, que aproxime o melhor possivel os
consumos faturados dos valores reais de consumo (artigos 39.° ¢ 43.°, n.° 5 do
RRCSEG), na certeza, porém, que deve prevalecer, sempre que existente, a
mais recente informagio de consumos obtida por leitura direta do
equipamento de medigdo, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada
pelo utente (artigos 37.%, n.% 1, 3 e 4 € 43.°, n.” 3 do RRCSEG).

Desta forma, excecionalmente, nos periodos em que nio existam
dados de consumo extraidos diretamente do contador, o comercializador

pode produzir a fatura¢io com base em estimativa de consumo, sem
prejuizo do dever de proceder ao competente “acertos de faturacio” na
primeira fatura subsequente que se baseie numa leitura real do contador,
entdo, disponivel [artigos 43.%, n.” 3 e 49.° n.” 1, alinea c), do RRCSEG],
sempre que tal leitura apure consumos reais infetiores ou supetiores aos

estimados para o mesmo intervalo temporal.

*! Estabelece as regras apliciveis i disponibilizagio no mercado e colocacio em servico dos
instrumentos de medigio, transpondo a Diretiva n.° 2014/32/UE, ¢ a Dirctiva Delegada
(UE) n.® 2015/13. Alterado pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janciro, que aprovou o
Regime Juridico das Contraordenagdes Econdmicas. Aos instrumentos de medicio
abrangidos pelo Decreto-Lei n.® 45/2017, de 27 de abril, aplicam-se, apés colocagio em
servigo, as disposigdes do Decreto-Lei n.® 291/90, de 20 de setembro, que estabelece o
regime de controlo metrologico de métodos e instrumentos de medicio, entretanto revogado
pelo Decreto-Lei n.® 29/2022, de 7 de abril, que aprova o regime geral do controlo
metrologico legal dos métodos e dos instrumentos de medicio, com entrada em vigor no dia
1 de julho de 2022 (arrigo 30.9),
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4.2.2. Da questio de saber se, no caso vertente, se mostram
preenchidos os pressupostos normativos de que depende a imputagéo a
reclamante do custo de “Ajuste MIBEL” constante da fatura posta em
crise nos presentes autos

Delimitado o enquadramento normativo a que o caso em aprego ¢ de
subsumir, importa, entio, conhecer da primeira questio a solucionar, a qual,
recorde-se, consiste em sabet se, na situagiio vertente, se mostram preenchidos
0s pressupostos normatvos de que depende a imputacio a reclamante do custo
de “Ajuste MIBEL” constante da fatura n.° reproduzida
sob alinea q) do elenco de factos julgados provados.

Para tanto, mostra-sc imprescindivel desenvolver uma breve explanacio
sobre 0o mecanismo excecional ¢ temporirio de ajuste dos custos de produgio
de energia elétrica no ambito do Mercado lbérico de Eletricidade (MIBIEL),
abordando, nomeadamente, as causas, as finalidades ¢ o funcionamento a que
obedece o refetrido mecanismo de ajuste™, assim como a panoplia legislativa e
regulamentar que o regula.

Assim, com o proposito de mitigar 0s impactos, no preco da eletricidade,
da subida do preco dos combustiveis fésseis nos mercados internacionais,
causados, sobretudo, pela situagio do conflito armado em curso na Ucrinia,
espoletado pela invasio da Russia, ¢ considerando que o mercado grossista de
eletricidade ibérico — onde os comercializadores compram a eletricidade aos

produtores — forma o seu preco com base no custo da tecnologia mais cara

5 Seguiremos, de perto, o documento informativo “10 PERGUNTAS & 10 RESPOSTAS
— Mecanismo ibérico de limitagio do preco do gis para producao de cletricidade™ elaborado
em 12.08.2022 e publicado pela ERSE no seu sitio oficial na internet (documento acessivel
em https:/ /www.erse.pt/media/ gxplcu-flz/ 10-perguntas-e-10-respostas.pdf), bem como o
Preimbulo do Decreto-Lei n.® 33/2022, de 14 de maio, que estabelece um mecanismo
excecional ¢ tempordrio de ajuste dos custos de producio de enetgia elétrica no 4mbito do
Mercado Ibérico de Eletricidade, ¢ entrou em vigor no dia 15 io de 2022 (artigo 15.%),
aplicavel aos comercializadores, agentes de mercado e consumidores de energia elétrica no
ambito do mercado grossista de eletricidade, nos termos da alinea ¢) do n.” 1 do seu artigo
2°,
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necessdria para satisfazer a procura da eletricidade a cada hora [o chamado
“mercado marginalista”, modelo de mercado utlizado na Unido Furopeia, em
que existe um leilio didrio no qual a procura “casa” com a oferta (pes)), ¢ quem
estabelece o preco — igual para todos — sdo as centrais a combustivels fosseis —
gas natural e carviio], a que acresce o facto da reduzida interligacio elétrica da
Peninsula Ibérica 4 Buropa Continental, os Governos da Repiblica Portuguesa

3 cooperaram no desenho de um mecanismo excecional

e do Reino de Espanha
e temporitio (vigora até 31 de maio de 2023%) aprovado pela Comissio
Europeia, para o desacoplamento do preco do gis natural do MIBEL, que
consiste na fixagio de um prego de referéncia (“teto” administrativo) para o gis
natural consumido na producio de energia elétrica transacionada no MIBEL,
com vista a redugio dos respetivos pregos. Esse preco de referéncia computa-
se em 40 EUR/MWh (euros por megawatt-hora), nos primeiros seis meses
(subindo em cada més posterior em 5 EUR/MWh, o que cotresponde, nos
cerca de 12 meses do mecanismo — de 15 de junho de 2022 a 31 de maio de
2023 — a uma média de 48,75 EUR/MWh).

Para a materializacdo do cfeito pretendido com o mecanismo, mostrou-
se, contudo, necessirio proceder ao cilculo ¢ a aplicagio de um ajuste dos
custos de producio de energia elétrica no respetivo mercado grossista, de forma
a assegurar a compensacio dos produtores de energia elétrica com centrais a
gas natural pela diferenca entre o ja referido prego de referéncia e o prego real
que aqueles pagam pela compra do gas natural nos mercados: a isto se chama o
custo do ajustamento.

Lista compensagdo paga aos produtores é, numa primeira fase, suportada
pelos comercializadores de Portugal e de Espanha (como a aqui reclamada),

expostos a0 preco do mercado didrio, os quais, por sua vez, podem repercutir

" No Reino de Espanha, este mecanismo veio a ter expressio legislativa com o Real Decreto-
ley 10/2022, de 13 de mayo, publicado no “Boletin Oficial del Estado”, nim. 115, de 14 de
mayo de 2022, paginas 67146 a 67208.

* Artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14 de maio.
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esse custo do ajustamento nos consumidores de energia elétrica no dmbito do

mercado grossista de cletricidade (artigo 5.% n.* 2 do Decteto-Lei n.% 33/2022,

de 14 de maio). Mas note-se que, nos termos legais, nem todos os clientes

(incluindo os consumidores) podem ser chamados a suportar os custos
do ajuste. O Decteto-Lei n.” 33/2022, de 14 de maio determina que o

valor da liquidagZo do custo do ajuste de mercado nio se impute a um
conjunto de consumos isentos, entre 08 quais aos consumos realizados

20 abrigo de contratos de fornecimento de energia elétrica a precos fixos

celebrados antes de 26 de abril de 2022 (artigo 7.°, n.° 2). Donde, s6

podem ser chamados a suportar os custos do ajuste os clientes que estio
a beneficiar dos efeitos provocados pela introdugéo do “teto” imposto ao
prego do gds, os quais s6 pagam, efetivamente, o custo do ajustamento
da energia produzida pelas centrais marginais (a gds natural) e nio a
totalidade da produgéo. Tal inclui os contratos a precos indexados ao
mercado diario, a precos fixos celebrados ap6s 26 de abril de 2022 ou com

alteracdes de preco (que nido decorram da atualizacio das tarifas de
acesso as redes) ou renovagdes apds aquela data (artigo 7.° n.” 2 a

contrario e n.” 5 do Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14 de maio), Aos clientes
com contratos de precos fixos (aqui se incluindo os consumidores do mercado
regulado, cuja tatifa praticada pelo Comercializador de Ultimo Recurso — CUR
— ¢ fixada pela ERSE), celebrados antes de 26 de abril de 2022, ndo deve ser
imputado o custo daquele ajuste, uma vez que os precos contratados com estes
nao poderiam ter tido em conta os cfcitos da aplicacio do mecanismo ibético.

Neste sentido, ao abrigo dos artigos 11.° e 13.° do Decreto-Lei n.°
33/2022, de 14 de maio, a fim de assegurar que, como decorte da lei, os
comercializadores de eletricidade nao refletem a imputagao do valor daquele
custo do ajuste nas faturas dos clientes isentos, o Conselho de Administracdo
da ERSE aprovou a Instrugdo n.” 6/2022, de 12 de agosto, dirigida aos

comercializadores de cletricidade, nos termos do qual a reflexio do valor do
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custo do amste na fatura de consumidores isentos integra a pratica d
contraordenagio prevista ¢ punida nos termos da alinea k) do n.” 1 do arago
28.° do Regime Sancionatério do Setor Energético, aprovado pela lLei n.°
9/2013, de 28 de janeiro™.

Por outro lado, nos termos do n. 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.°
33/2022, de 14 de maio, os comercializadores (ou os agentes de mercado)
informam o operador nomeado do mercado da eletricidade (ONME) ¢ o gestor
global do SEN (a Rede Llétrica Nacional, S§.A.) sobte os contratos de
fornecimento referidos nos n.% 2 a 5 do artigo 7.° do mesmo diploma.

Afinal, no dmbito ¢ aplicacio do mecanismo de gjuste, é imputado sobre
a procura de cletricidade o encargo que resulte da compensa¢io que é paga aos
centros eletroprodutores abrangidos, depois de deduzidos os volumes de
energia transacionada que tenha subjacente insttumentos e contratos de preco
fixo. Por sua vez, a identificacio dos volumes de energia transacionada que
tenha subjacente instrumentos e contratos de preco fixo, que originam a
existéncia de isencio de custeio do encargo mencionado, depende de reporte
declarativo por parte dos agentes que atuam no MIBEL.

O Decteto-Lei n. 33/2022, de 14 de maio, no n.° 8 do seu artigo 7.° e
nosn.° 1 e 2 do artigo 13.%, remete a definigao das obrigacoes declarativas neste
contexto para regulamentagdo a aprovar pela ERSE, o que veio a ter lugar com
a adogido da Diretiva n.” 11/2022, de 14 de maio™, cujas regras se aplicam aos
comercializadores de energia clétrica (¢ aos CUR), aos clientes finais de energia

elétrica que atuem diretamente em mercados organizados ou que sejam

i Aprova o regime sancionatorio do setor energético, transpondo, em complemento com a
alteracio aos Hstatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Enetgéticos, as Diretivas n.%
2009/72/CE e 2009/73/CE, do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 13 de julho de
2009, que estabelecem regras comuns pata o mercado interno da eletdcidade ¢ do gis natural
e revogam as Diretivas n.% 2003/54/CE e 2003/55/CE, do Parlamento FEuropeu e do
Conselho, de 26 de junho de 2003.

* Aprova as obrigagdes declarativas no dmbito do mecanismo de ajustamento de custos no
Mercado Ibérico da Eletricidade. Entrou em vigor no segundo dia seguinte ao da sua
publicagio.
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contraparte adquirente em contratos bilaterais com entrega fisica, 20 operador L”
nomeado do mercado da eletricidade e ao gestor global do SEN (artigo 2.°). Os
comercializadores e os clientes finals de energia elétrica devem, nos prazos
estabelecidos no artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14 de maio (aplicivel
x v artigo 3.° da Diretiva n.° 11/2022, de 14 de maio)® declarar os contratos
de fornecimento de energia elétrica a precos fixos celebrados antes de 26 de
abril de 2022, com desagregacio de instrumento contratual e por agente de
mercado ou comercializador consoante o caso, nos termos prescritos pelo
artigo 5.° da Diretiva n.® 11/2022, de 14 de maio, assumindo o compromisso
declarativo expresso de que a informacio reportada é verdadeira ¢ fidedigna,
constituindo a melhor informagio em scu conhecimento na data do repotte
(artigo 7.° da Diretiva n.” 11/2022, de 14 de maio). Neste scguimento, ¢ ainda
para efeitos da implementacio do disposto no Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14
de maio, o gestor global do SEN informa o operador nomeado do mercado da
eletricidade da informacdo que lhe tenha sido transmitida ao abrigo da alinea a)
do artigo 5.° (relativa aos contratos bilaterais a precos fixos celebrados nos
termos da legislacio e regulamentacao em vigot) — artigo 8.% da Diretiva n.°
11/2022, de 14 de maio —, sendo que aquele ONME, por sua vez, informa o
gestor global do SEN, com periodicidade didria, do valor unitirio de

ajustamento a repercutir sobre a parcela de contratos abrangidos pela alinea a)

" Para além da expressa disposicio sobre os prazos a observar no cumprimento das
obrigacoes constantes do Decreto-Lei n.” 33/2022, de 14 de maio (cf. artigo 7.%), importa,
de igual modo, considerar os prazos constantes da regulamentacio comunitiria para o
reporte da informacio em causa [cf. o ardgo 7.° do ato de execugiio do Regulamento (UE)
£1227/2011 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativo 4
lnlcgudadc ¢ a transparéncia nos mercados grossistas de energia (REMIT), e o artigo 9.7 do
Regulamento (UE) n.* 648/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de julho de
2012, relativo aos derivados do mercado de baledo, is contrapattes centrais e aos repositorios
de transagdes (EMIR)|, cujas disposigoes sio direta e obrigatoriamente aplicaveis nos
ordenamentos juridicos de Portugal e Espanha, enquanto Estados-Membros, conforme
salientado pela ERSE sob ponto 4. da Nota Téenica de Execugao de 2 de junho de 2022
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I
do artigo 5.% que nio se encontre isenta nos termos do referido Decreto-Lei

n.” 33/2022, de 14 de maio — artigo 9.” da Diretiva n.® 11/2022, de 14 de maio®,

Entretanto, no dmbito da aplica¢io da Diretiva n.° 11/2022, de 14 de
maio, ¢ tendo presente a necessidade de aplicacio harmonizada do Mecanismo
de ajuste entre Portugal ¢ Iispanha ¢ entre todos os agentes que participam no
MIBEL, foram identificadas pela ERSE um conjunto de questdes suscetiveis
de esclarecimento técnico mais aprofundado para a sua aplicagio, o que levou
a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos a produzir e divulgar, em 2 de
junho de 2022, uma Nota Técnica de Execugio, com o primeiro propdsito
de esclarecer, de forma abrangente e transparente, a generalidade dos agentes
de mercado a atuar na zona portuguesa do MIBEL quanto a aspetos particulares
de implementagio do citado Mecanismo de ajuste, nomeadamente quanto ao
reporte de informagio para efeitos do disposto no artigo 7.% do Decreto-Lei n.”

33/2022, de 14 de maio.

*0 gestor global do SEN ¢ o operador nomeado do mercado da eletricidade, consoante
aplicivel, informam a ERSE dos reportes que lhes hajam sido efetuados nos termos dos
artigos 5.%, 8.% ¢ 9.7 da Diretiva n.® 11/2022, de 14 de maio, A Instrugio n.® 5/2022, de 20 de
junho, aprovada pelo Conselho de Administragio da ERSE, aplicivel 4 zona de prego
portuguesa do MIBEL, detalha os procedimentos a ser adotados pelo operador nomeado do
mercado da eletricidade relativamente 4 cnergia sujeita a0 pagamento do mecanismo no
ambito da participagdo nos mercados didrio e intradidrios, produzindo efeitos a partir de 14
de junho de 2022, com a entrada em funcionamento do Mecanismo Excecional de ajuste dos
custos de produgio de energia elétrica, e vigora no prazo estabelecido no artipo 15.° do
Decreto-Lei n.® 33/2022, de 14 de maio. Jd a Diretiva n.® 13-A/2022, de 21 de junho,
também emanada da ERSE, estabelece os processos de liquidagio do mecanismo excecional
e temporario de ajuste dos custos de produgio de energia elétrica no Ambito do Mercado
Ibérico de Energia Eletricidade (MIBEL), a realizar pelo Gestor Global do SEN, nos termos
definidos no Decreto-lei n.” 33/2022, de 14 de maio, tendo em consideragio as obrigacdes
declarativas a que se refere a Diretiva n.* 11/2022, de 14 de maio, da ERSE. A Diretiva n.°
13-A/2022, de 21 de junho procede a sétima alteragio ao Manual de Procedimentos da
Gestio Global do Sistema do setor elétrico (MPGGS), aprovado pela ERSE, através da
Diretiva n.? 10/2018, de 10 de julho, com as alteragdes introduzidas pelas Diretivas n.%
14/2018, de 10 de agosta, 7/2019, de 26 de fevereiro, 9/2020, de 29 de maio, 4/2021, de 25
de janeiro, 13/2021, de 19 de julho e 16/2021, de 18 de novembro, aditando ao MPGGS o
Procedimento n.” 21-A na redacio constante do Anexo i Diretiva n.® 13-A/2022, de 21 de
junho (artigos 1.° € 2.° da Diretiva n.” 13-A/2022, de 21 de junho). Nos termos do artigo 3.°,
a Diretiva n.” 13-A/2022, de 21 de junho entrou em vigor no dia seguinte 4 sua publicacio,
com aplicagiio retroativa a 14 de junho de 2022, e vigora no prazo estabelecido no artigo 15.°
do Decreto-Let n.” 33/2022, de 14 de malo.
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Com especial interesse para a situacdo dos autos, reproduz-se, b ef nun.
o contetdo dos pontos 1. e 2. da Nota Técnica de Execugio:

«l. QUANTO A LEOUIVALENCIA FORMAL DE CONCEITOS DE
RENOVACAO CONTRATUAL

Nos termos do Regulamento de Relagies Comerciais (RRC) da Entidade Repuladora
dos Servigos Energéticos (ERSE), aprovado pelo Regulamento n.” 1129/ 2020, de 30 de
desembro, que estabelece as regras de funcionamento day relagdes comercials entre os vdrios
intervenientes do Sistema Filétrico Nacional (cf. artigo 240.° do Decreto-1.el n.° 15/ 2022,
de 14 de janciro), a duracdo, av condigder de renovagdo e o termo dos contratos de fornecimento
de energia elétrica devem ser expressamente mencionados nos respetivos articnlados (if. alinea
h) do n.* 2 do artige 22.° do RRC).

Conforme se pode comprovar pela sua consulta, o concetto de “prorvogacdo’” nio consta

do RRC, uma ves: gue 0 ¢ encontra dassegurado pelo concerto da

“renovagdo”.

mecantsmn (hevico nos lermos dos n.% 2 ¢ 3 do artipo 7.° do Decreto-1 e n.* 33/ 2022, de 14

de mato, determinam a inclusdo dos mesmos contratos na base da repercusido do mecaniino
thérico av abrigo do n." 5 do referzdo artigo.
Nesse sentido, conclii-se pela equiveat

“renovagies” e ar ‘privrogas” dos contratos de fornecimento de eneria elétvica a precos fixos

eferiday. respetiva

10/2022, de 13 de mayo.
2. QUANTO A EXISTENCIA DE OBRIGATORIEDADE E
LEGITIMIDADE DE REPORTE

A obripacie de cormunicac

rtigor 7.° (of n% 2, 3 ¢ 8) ¢
9.%do Decreto-I ei n.” 33/ 2022, de 14 de maio, imputa-se somente ds entidades reconhecidas

como comercializadores ou cono agentes de mercado, devidamente identificados como tal com

recurso a codificagdo univecd instituida para o cfeito, ¢ dronsereve-se_aos contratos_de
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[fornecimento de energla elétrica a precos fixor celebrados

d data de 26 de abril de 2022, (... )»

[sublinhados nossos|

Finalmente, ainda no d4mbito da aplicacio do mecanismo adotado com a
publicacio do Decreto-Lein.® 33/2022, de 14 de maio, foi publicado, em Diario
da Republica, o Despacho n.° 9799-B/2022, de 8 de agosto®, emanado do
Gabinete do Secretario de Iistado do Ambiente e da Energia, que regula a forma
de explicitagio do mecanismo aos clientes finais, numa dupla vertente: pela
aplicacdo do seu n.” 3 em casos de validacdo prévia das faturas de servicos da
administragdo, direta e indireta, do Estado; e, pelo n.° 14, para os demais
fornecimentos em mercado livre. O n.° 3 do Despacho® estabelece que “[tjodas

as faturas emitidas as entidades compradoras vinculadas e que digam respeito a

contratos de fornecimento de energia elétrica celebrados apds o dia 26 de abril
de 2022 ¢ aos quais seja legalmente imputada a liquidacio do valor do custo do
ajuste de mercado de acordo com o Decreto-Lei n.® 33/2022, de 14 de maio,
integram informacao referente ao beneficio liquido decorrente da aplicacao do
mecanismo de ajuste dos custos de producio de energia elétrica, resultante da
diferenca entre o valor unitirio do ajuste dos custos de producio de energia
elétrica decorrente da limitacdo do preco do gas natural e o valor unitario do
custo do ajuste imputado 4 procura nio isenta, nos termos a definir pela
Entidade Reguladora dos Servigos Energéucos (ERSE)”. Por sua vez, o n.° 14

do mesmo Despacho prescreve que “[s]lem °3,0s

restantes comercializadores no mercado livre podem optar, nos termos a

aturas, da informacfo

* Lstabelece o procedimento de validagio prévia de faturas determinado pelo Despacho n.”
9501-A/2022, publicado no Didrio da Republica, 2. série, n. 148, suplemento, de 2 de
agosto de 2022, O Despacho entrou em vigor no dia sepuinte ao da sua publicacao e vigora
até A cessacio de efeitos do Decreto-Led 0. 33/2022, de 14 de maio.

“Para os contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro para fornecimento de eletricidade
em regime de mercado livre para Portugal continental (AQ-ELE 2020).
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respeitante ao beneficio ligquido decorre ecanism U}
custos de producio de energia elétrica nos termos do

Decreto-Lei n.” 33/2022, de 14 de maio, sendo esta inclusio obrigatéria

empre que o custo do ajuste conste da respetiva fatura” |negrito e

sublinhados nossos].

I com vista a operacionalizagio da aplicacio do Despacho n.” 9799-
B/2022, de 8 de agosto, o Conselho de Administragio da FRSE aprovou, por
deliberagio, a Diretiva n.” 18/2022, de 28 de setembro, a qual contem, em
Anexo (que ¢ dela parte integrante), um conjunto de regras destinadas a
explicitagio dos termos que permitem o cilculo do beneficio liquido decottente
da aplica¢io do mecanismo de ajuste dos custos de producio de enetgia elétrica.
Assim, de acordo com o disposto no artigo 5.% da Diretiva n.” 18/2022, de 28
de setembro, os comercializadores devem explicitar o beneficio liquido a que
se refere o artigo 2.°, sempre que o custo do ajuste a que se refere o artigo 4.°
conste da respetiva fatura.

. como se determina o beneficio liquido decorrente da aplicagio do
mecanismo de ajuste dos custos de produgio de energia elétrica? Nos termos
do artigo 2.° da Diretiva n.° 18/2022, de 28 de setembro, o beneficio liquido é
determinado em base didria, com independéncia da entidade ou comercializador
que o apute, nos tetmos definidos no n.° 3 do Despacho n.® 9799-B/2022, de
8 de agosto, como a diferenga entre o valor unitario do ajuste dos custos de
produgio de energia elétrica decorrente da limitagio do preco do gis natural e
o valor unitario do custo do ajuste imputado a procura nio isenta (n.° 1), sendo
que, para efeitos do apuramento do beneficio liquido, deve considerar-se a

seguinte expressio geral (n.° 2):
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b=ac-c, em que:

12 é & beneficio liquide unitaric em cada um dos n dias que compdem o periodo de faturagdo i, expresso

em euros par kWh;

ac ¢ o ajuste dos custos de produgdo de energia elétrica em cada um dos n dias que compdem o periada
de faturagdo i, determinado nos termos do artigo 3.2 & integrando o valor médio do fator de ajustamenta

para perdas publicado pela ERSE, expresso em euros par kwWh;

€ € o custo unitario do ajuste em cada um dos n dias que compoem o periodo de faturagao i, determinado
nos termos do artigo 4.2 e integrando o valor médio do fator de ajustamento para perdas publicado pela

ERSE, expresso em euros por kWh.,

Para cada periodo temporal a considerar, nomeadamente para perfodos

de faturacio a clientes finais que integrem, nos termos legais, o conceito
de procura nio isenta, o beneficio liquido unitirio a que se referem os

numeros anteriores ¢ calculado com base em média aritmética simples

dos respetivos valores unitdrios e didrios, nos seguintes termos (n.” 3 do
arugo 2.° da Diretiva n.” 18/2022, de 28 de setembro):

i _Lb
|)uq,_.|d¢——|‘1—, em que

Bl quida € @ beneficio liquido unitério objeto deste artigo, no periodo de faturagio i com n dias de faturag3o,

expresso em euros por kWh;

b é o beneficia liquido unitério em cada um dos n dias que compdem o periodo de faturacdo i, expresso

em euros por kwh,

Destarte, como resulta da expressao geral prevista no n.° 2 do artigo 2.°
da Diretiva n.” 18/2022, de 28 de setembro, o beneficio liquido (“#”) em base
didria resulta da subtragdo entre o ajuste dos custos de produgéo de cnergia
elétrica (“a4”) em cada um dos dias que compdem o periodo de faturacio,
determinado nos termos do arogo 3.° da Diretiva, ¢ o custo unitdrio do ajuste
(“4”) em cada um dos dias que compdem o mesmo petiodo, determinado nos
termos do artigo 4. da mesma Diretiva. Os valores a que se referem os artigos

2.2,3.° € 4.° constituem valores unitirios, expressos em euros por kWh', sendo

“ A ERSE, nos termos do n.° 15 do Despacho n.® 9799-B/2022, de 8 de agosto, divulga no
seu sitio da Internet a informagio a que se referem os artigos 2%, 3.% € 4.7, a qual tem uma
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os respetivos valores globais constantes da fatura, quando aplicavel,

decorrentes da sua aplicagfio aos valores de energia consumida expressos

na respetiva fatura (cf. artigo 5.°, n.° 2 da Diretiva n.” 18/2022, de 28 de
setembro).

Finalizada, desta forma, a exposicao sobre os motivos, os propositos € o
procedimento a que se encontra subordinado o mecanismo excecional e
temporario de ajuste dos custos de produgio de energia elétrica no dmbito do
MIBEL, estamos em condi¢des de aquilatar se, no caso su#b judicie, sc mostram
preenchidos os pressupostos normativos de que depende a imputagio a
reclamante do valor liquidado sob a rubrica “Ajuste MIBEL” na fatura n.®

, teproduzida sob alinea ) do ponto 4.1.1. desta sentenca.

Com efeito, atenta a factualidade julgada provada sob alineas f), h), j), k),
) e m) do ponto 4.1.1. supra, teveste meridiana clareza que reclamante e
reclamada se acham ligados, desde data anterior a 26.04.2022, a contrato de
fornecimento de energia elétrica (e de gas natural) de duragio indeterminada
(ndo sujeito a periodo de fidelizagio) ¢ de pregos fixos, pelo que, se nada mais
relevasse ¢ houvesse a atender, os consumos realizados ao abrigo do contrato
estariam isentos do custos do awste. Sucede, todavia, que, de acordo com as
decisées sob alineas o) e p) do elenco de factos julgados provados, em

29.04.2022, a reclamada elaborou e enviou mensagem de correio eletrdnico, que

a reclamante recebeu

qualguer tipo de reagdo, nos termos da qual a entidade prestadora do servigo de

fornecimento comunicou que, ¢

altimo ano™ nos “mercados de energia”, via-se impossibilitada de “manter as

condigbes comerciais atualmente contratualizadas”, pelo que apresentava “os

novos precos de eletricidade a aplicar a partir de 04/07/2022” (“Preco da

periodicidade didria, fazendo-o com uma atualizag¢io que garante que, para cada dia, se
encontra acessivel a informagio didra com um atraso nio superor a 3 dias Gtels (artdgo 6.°,

n.%s 1 e 2 da Diretiva n.° 18/2022, de 28 de setembro).
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inergia” — € 0,2720/kWh; “Preco da Poténcia” — € 0,311/dia), os quais|©
consideraria aceites “na forma ¢ prazo previstos nas Condigoes Gerais” do
contrato se a reclamante nio exercesse o “direito sem encargos” de se gpor 4
renovagdo,

Sera que o procedimento adotado pela reclamada em 29.04.2022 — ¢ a
auséncia de reagio por parte da reclamante — tém a virtualidade de tornar o
contrato elegivel para efeitos de repercussio do custo do ajustamento da energia
produzida pelas centrais marginais (a gds natural)?

A resposta a tal interrogacdo exige a convocagio e aplicagio dos regimes
previstos no artigo 224.% do Cédigo Civil e no artigo 69.° do RRCSEG.,

Vamos por partcs.

O artigo 224.°, n.° 1 do Caédigo Civil (aplicivel ex # artigo 295.° do
Codigo Civil, aos simples atos juridicos) traduz, entre nds, a consagracio de um
sistema misto para a perfeigao das declaragdes negociais, que combina a
relevancia da rece¢io (feoria da recepdd) e do conhecimento (feotia do conbecimento),

de tal modo que a eficidcia de uma declarag¢io recipienda — como é o caso
da comunicagdo reproduzida sob alinea o) do ponto 4.1.1. sup — depende do

seu recebimento pelo destinatdrio, a tal equivalendo também a situagiio

em que a declaragdo entrou na sua esfera de influéncia®. Nio se ignora,

“* Como refere HEINRICH EWALD HORSIER, A Parte Geral do Cédigo Civil Portugués — A Parte
Geral do Direito Civil, Almedina, Coimbra, 1992, pp. 446-447, as fases por que uma declaragiio
negocial pode transcorrer sio essencialmente quatro, a saber: “1.° exterorizacdo, quando a
declaracio ¢ formulada ou manifestada, exprimindo o declarante a sua vontade; 2.° a expedipio,
quando a declaragio, depois de exteriorizada, ¢ expedida pelo declarante (...); 3.% a receyida,
quando a declaragio chega ao poder do seu destinatirio ou declaratirio em termos que,
normalmente, lhe permitem tomar conhecimento do seu contetdo (entrada na esfera do
poder do declaratirio); 4.° o conbecimento, quando o destinatirio ou declaratirio toma, de facto,
conhecimento da declaragio que lhe foi dirigida.” Ainda segundo o mesmo autor, em artigo
intitulado “Sobre a formagio do contrato segundo os arts. 217.% e 218.°. 224.° 2 226.° ¢ 228.°
a 235.% do CC”, publicado na Revista de Diretta ¢ Fionomia, n.* 9, p. 135, bem pode dizer-sc
que a «solugdo legal da relevincia juridica, no sentido de originar a perfeicio da declaracio
negacial, aquele pressuposto que se verifica primeiro, combinando, nesta medida, a teoria da
rececio (... logo que chega ao poder ...”) com a teoria do conhecimento (... Jogo gue ... € dele
conhecidd” )n.
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clato, que o legislador ponderou outras situacdes, atribuindo també - (1 /L
eficicia 4 declaragdao remetida, nos casos em que sé por culpa do
destinatdrio nio foi por este oportunamente recebida (artigo 224.°, n.” 2 do
Cédigo Civil), previsio que nos aproxima da chamada #eoria da expedigio, se bem
que o ato de recebimento significa, nos termos da teotia da recegio, chegada
ao poder do destinatario®.

Considerando a auséncia de outro critério delimitador do conceito de
cufpa para este efeito, teremos de nos socorrer do disposto no artigo 799.%, n.°
2 do Codigo Civil, sobre a culpa no dmbito da responsabilidade contratual e,
por via remissiva, do artigo 487.%, n.” 2 do Cédigo Civil, nos termos da qual esse
clemento subjetivo deve ser concretamente aferido através do critério de um
devedor criterioso e diligente.

K esta, alids, a linha interpretativa para que nos aponta PEDRO PAIS DE
VASCONCELOS, quando refere que o n.” 2 do artigo 224.° do Cédigo Civil se
destina a contrariar “as priticas relativamente vulgares, por parte dos
destinatarios de declaragbes negociais e nfo negociais, de se furtarem a
recegdo das comunicagbes que lhe sdo dirigidas”, para concluir “ser
necessirio demonstrar que, sem ac¢io ou abstencio culposas do declarattio, a
declaragio teria sido recebida. A concretizacio deste regime nio dispensa um

juizo cuidadoso sobre a culpa, por parte do declaratério, no atraso ou nio

rececio da declaragio™™,

% Neste sentido, entre outros, CARLOS FERREIRA DI ALMEIDA, Contratos | — Conceitos, Fontes,
Fornagdo, 7.7 edigio revista ¢ atualizada, Coimbra, Almedina, 2022, p. 122, onde se refere que
«|n]este sistema, a ideia chave estd na expressdo “chegar a0 poder do destinatirio”. Para o
efeito, este “poder” consiste no conjunto de meios de recegio ao dispor do destinatirio, que,
em circunstincias normais, lhe permitam tomar conhecimento de uma dada mensagem. Do
ponto de vista do declarante, a emissio eficaz de declaragdes exige, por sua vez, a utilizagio
de um meio de transmissio que, em concreto, seja idoneo para atngir a esfera de
conhecimento do declaratirion.

® PEDRO PAIS DI VASCONCELOS, Teoria Geral do Direito Civil, 6. edigio, Coimbra, Almedina,
pp. 457-458.
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Lidando com conceitos indeterminados conexos com  elementos
subjetivos da responsabilidade contratual (a culpa e a exclusividade da culpa), a
apreciagao dos comportamentos comissivos ou omissivos do destinatirio
suscetiveis (ou ndo) de integrar tal previsdo do n.” 2 do artigo 224.° do Cddigo
Civil deve ser feita casuisticamente, ponderando designadamente o especifico
contexto contratual, i1sto €, as concretas “‘citcunstincias atendivels e relevantes”
aptas a concorrer para a formagio da conviccdo do julgador sobre o
conhecimento efetivo ou, pelo menos, sobre a “chegada ao poder” do
destinatdrio das comunicagdes enviadas pelo remetente.

Por outro lado, dispoe o artigo 69.° do RRCSEG, cuja epigrafe ¢é
“Alteragdo unilateral do contrato pelo comercializador”, que “[n]o decurso de um
periodo contratual, o comercializador apenas pode propor alteracdes das
condigdes contratuais relativas a contratos de fornecimento de energia
celebrados com consumidores de forma fundamentada, quando esta
possibilidade esteja prevista no contrato € em situacdes excecionais e
objetivamente justificadas, as quais devem estar igualmente previstas no

contrato” (n.” 2). E mais dispde o n. 3 do mesmo artigo e diploma que, no

caso previsto naquele n.° 2, “(...) o comercializador deve enviar as novas

condigdes contratuais ao cliente com uma antecedéncia minima de 30

dias relativamente 4 data em que passem a aplicar-se, juntamente com a

in ressa do direito do cliente a denincia do contrat 3
oposicio 4 renovagio, em ambos os casos sem encargos, caso nio aceite
as novas condiges”.

Ademais, de acordo com a decisio sob alinea 1) do elenco de factos
julgados provados, nos termos do estpulado na cliusula 1.13. das “Condicoes

Gerais do Contrato de Fornecimento de FEnerpia (Eletricidade) Baixa Tensiao
g

Normal, na redacio em vigor a data de 29.04.2022, “[a]s comunicacdes e

notificacoes efetuadas para os enderecos de correspondéncia ¢ demais contatos

constantes dag 1cOes Parnculares, consideram-se regular e validamente
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efectuadas para todos os efeitos legais» |negrito ¢ sublinhado nossos|. Ora L{]
um dos contactos facultados pela reclamante nas “Condicdes Particulares” foi,
precisamente, o seu endereco de correio eletrénico, indicado para transmissio
da faturagio em suporte cletrénico — cf. decisdo sob alinea g) do ponto 4.1.1.
supra.
Retomando a situagdo aqui emn apreciagao, duvidas inexistem quanto ao

conheci

nto efetivo da comunicacio reclamante ¢ também sc revela

rssamente mencion =]a a concreta razido que presidiu i iniciatv

da reclamada |“aumento nédito dos precos, no dltimo ano” nos “mercados de
energia”, o que constitui um facto publico e notétio, que nio carece de alegacio
nem de prova, nos termos dos artigos 5.% n.® 2, alinea c) e 412.°, ambos do
Codigo de Processo Civil]. Mas serd que, i# casu, a reclamada agiu de acordo
com o imperativamente disposto pelos n.% 2 e 3 do artigo 69.° do RRCSEG?

“ntendemos que sim.

Afinal, em face da redacio em vigor a4 data de 29.04.2022, as normas
conjugadas sob pontos 4.1. e 4.3. da cldusula “4. Preco” das “Condicdes Gerais
do Contrato de Fornecimento de Energia (Eletricidade) Baixa T'ensio Normal”
estipulavam que a reclamada “podera excecionalmente atualizar o preco
no caso de alteragio” do “[c]usto de aquisi¢io da energia elétrica
fornecida pela ao CLIENTE?" [alinea d) da cliusula 4.1.] —
cf. decisio sob alinea k) do ponto 4.1.1. supra. Acresce que, com a comunicagio
dirigida a aqui demandante, a demandada propotcionou o conhecimento dos
NOVOS pregos que iria praticar com uma antecedéncia superior a 30 dias —
concretarnente, 66 dias — relativamente 4 data em que passariam a aplicar-
se — no caso, 04.07.2022, fazendo-o com a indicacio exptessa de que a
reclamante podia exercer o direito de se gpor d renovagio, sem que, para tal,
tivesse de suportar quaisquer encargos.

O tnico aspeto merecedor de reparo no procedimento empreendido pela

reclamada contende com a referéncia erronea ao direito de a reclamante se apor
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d renovagio. Summo rigore, em face da declaracio elaborada e expedid \I;k k
A \
pela aqui reclamada, assistia 4 reclamante o direito de denunciar o

contrato e ndo de se opor A sua renovacio. eventual manifesta

2

oposicio 3 alteracdo contratual nio

que, como Ja VImos

Certo, com frenovacao automatica na auséncia de manifestacio em gentido

congrario de alpum

mas antes de fazer

ambas das

— ¢ 30 nesses

disposta a oferecer 0 seu assentimento a tal modificacio do regulamento

valendo. como tal, o

contratos, coroldrio do principio estruturante da disciplina juridica relativa aos

contratos conhecido pelo brocardo latino pacla sunt servanda (artigo 406.° do

Contr

de do cumprimento

Codigo Civil),

Ainda assim, segundo o critério de interpretacio da declaragio negocial
consagrado no n.” 1 do artigo 236.° do Cédigo Civil®®, entendemos que o menor
rigor técnico-jutidico empregue pela reclamada na sua declaracio receticia nio

¢ de molde a ditar que um homem médio, quando colocado na posicao da real

® O referido artigo 236.° do Cédigo Civil consagra a doutring da inpressio do destinatirio,
determinando que “a declaracio negocial vale com o sentido que um declaratirio normal,
colocado na posicio do real declaratirio, possa deduzir do comportamento do declarante,
salvo se este nio puder razoavelmente contar com ele” (n.° 1); porém, o n.” 2 daquele artigo,
et consonancia com a velha médxima falsa demonstratio non nocet, estabelece que “sempre que
o declaratirio conheca a vontade real do declarante, é de acordo com ela que vale a declaracio
emitida”. Com efeito, resulta da solugio normativa do artigo 236.° do Céodigo Civil que, em
homenagem aos principios da protegio da confianga legitima ¢ da sepuranca do trifico
juridico, o legislador confere prioridade, em regra, a0 ponto de vista do declaratario, o que,
por maiona de razdo, se justifica quando, precisamente, o conhecimento efetivo pelo
declaratirio da intenco significativa do declarante é menos provivel (cfr. artigo 236.%, n.° 2);
mas, No entanto, ndo sc basta o legislador com o sentido compreendido realmente pelo
declaratdrio (isto €, o entendimento subjetivo deste) e, por isso, concede primazia aquele que
um declaratirio normal colocado na posigio do real declaratirio depreenderia (artigo 236.°, n.°
1, 1.* parte), com os limites do que fol representado e previsto pelo locutor acerca de como
seria compreendido o seu enunciado (artigo 236.%, n.% 1,27 parte).
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declarataria (a aqui reclamante), deixasse de entender que, substancialmente, ( \}}‘
Ihe assistia a faculdade de se opor 2 alteragdo proposta pela declaranté.
(a aqui reclamada) e, desse jeito, determinaria a cessagdo de produgio
de efeitos do contrato.

Por outro lado, cremos nio ser de considerat abusiva e, como tal, nula a
clusula contratual (geral) inserta na declaracio elaborada e expedida pela
reclamada — abrangida pelo regime da LCCG, nos termos do seu artigo 2.9, e
que, por facilidade expositiva, novamente se transcreve fra —, a luz da previsao
da alinea d) do artigo 19.” da LCCG, aplicavel ex 27 artigo 20.° da LCCG (“[s]ao
proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as
cliusulas contratuais gerais que (...) d) Imponham fic¢oes de recepgiio, de
aceitacio ou de outras manifestacdes de vontade com base em factos para tal
msuficicntes™):

«Caso ndo se oponha a renovagdo do sew contrato (diretto sem  encargos),

consideraremos aceites as novas condigbes xa forma ¢ prage previstos nas

Condicdes Geraty do mesmo.» [negrito e sublinhado nossos].

Com o devido respeito por opinido diversa, cremos que a clausula ora
sob escrutinio ndo excede os limites da boa-fé.

Seguindo de perto o entendimento assumido, em agio inibitdria, pelo
Supremo Tribunal de Justica no Acdrdio tirado em 16.03.2004, Processo n.”
47/1999, Relator: Moreira Alves, disponivel em http:/ i www.dgsi.pt/ , 4
propoésito de cliusula (contratual geral) com redagio semelhante, pensamos,
também, que nio é “de exigir a confirmagio expressa da aceitagao da alteragio”,

antes se mostrando suficiente o envio ¢ ingresso na esfera de conhecimento do

destinatirio de uma comunicag¢io que descreva, de forma clara, objetiva e

rigorosa, as modificacSes contratuais que o declarante se propée operar,

com observincia de um prazo de antecedéncia bastante, em relagio a

data de inicio de producio de efeitos, “para permitir a reacio

fundamentada do destinatiario”. Neste sentido, a cliusula 1.10 das
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“Condigoes Gerais do Contrato de Fornecimento de Energia (Elettricidad r,(’u]f
Baixa Tensao Normal”, na redagio em vigor a data de 29.04.2022, dispunha /
que “[a] reserva-se no direito de alterar o conteddo de qualquer
cliusula das Condicoes Gerais ¢/ou das Condicoes Particulates, notificando de
orma fundam ENTT de tal pretensio e do seu direito 2 livre
dentncia do Contrato no prazo indicado, caso nio aceite a alteracio”
[negrito e sublinhados nossos).

Verificados estes requisitos — como sucede na situacio em analise,

nto a reclam ] 1dc 1 cisdo  técnico-juridi

s —, NA0 se mostra curial afirmar-se que estamos
perante um conhecimento ficcionado do destinatitio e, em todo o caso, sempre
se diga que, ficando convencionado expressamente que a nio oposicio 2
renovagao (reczis, denincia) do contrato pelo cliente no prazo razodvel
concedido para o cfeito vale como aceitagio da modificagio contratual,
“estamos perante convengio que atribui valor ao siléncio, o que é perfeitamente
legal (artigo 218.° do Cédigo Civil)” ¢ “nio fere os legitimos interesses” do
utente-consumidor, “visto que lhe esti garantddo, em condigdes de
normalidade” o conhecimento efetivo da alteracio contratual®. Ademais, numa
leitura e interpretacio cuidadas da norma do artigo 19.%, alinea d) da LCCG,
forgoso é concluir que a mesma nio ptoibe a ficgio de recegio duma
manifestagio de vontade de uma das partes, somente visando obviar a que haja

uma ficcio dessa recegio “com base em faclos para lal insuficientes”.

“ No mesmo sentido, o Acérdio do Supremo Tribunal de Justiga de 12.07.2001, proferido
no Processo n.” 01B4301, Relator: Ferreira de Alimeida, disponivel em http:/ /www.dgsipt/,
maxine 0 ponto 11 do Surndrio, que reza nos seguintes termos: «fl — B vdlida, wma clinsila, wa
gual se estabelece o prazo de 15 dias, para aceitagdo on rejeigio, da alteragdo negocial e, fal, pargue o siféniio
vale, como declaragdo negocial, grando esse valor lhe seja atribuida por lei, nse on convengio, no dmbito do
artipp 218 do C.Con
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N
E, ainda, com o mesmo Acodrdio do 5T, “[d]e resto, tal alteragido [J(}} .

expressamente consentida” pelo Decreto-Lel n.® 446/85, de 25 de outubro,
quando o n.” 2 do artigo 22.% estabelece que “[o] disposto na alinea ¢) do
namero anterior [“Sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado,
designadamente, as cliusulas contratuais gerais que (...) ¢) Atribuam a quem as
predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do contrato, excepto
sc existir razdo atendivel que as partes tenham convencionado] nio determina
a proibicio de clausulas contratuais gerais que (...) b) Atribuam a quem as

predisponha o direito de alterar unilateralmente o conteido de um contrato de

duracio indeterminada®, contanto que se preveja o dever de informar a

contraparte ; a7 ; clla s e de resolver o

contrato” [sublinhado nosso], sem que se exija — acrescentamos nos —, a

confirmagio expressa da aceitagio das alteragoes.

Note-se que a cldusula em apreco ndo cria uma ficgdo de rececio da

io pot parte do seu destnatirio, antes confere

siléncio do mesmo (como consentido pela parte final do artigo 218.° do Codigo

Civil), no pressuposto de que a comunicaciio do declarante tenha sido colocada

na esfera de conhecimento da sua contraparte.

De testo, também ndo merece reparo o valor unititio do custo do gjuste
e a formula de cilculo aplicados (multiplicacio do consumo, em kWh, no

periodo objeto da fatura — 03.07.2022 a 03.09.2022% — pelo valor unitario do

custo do gjuste) para apuramento do montante de € 47,48 (quarenta e sete euros

e quarenta ¢ oito céntimos), a titulo de “ajuste MIBEL”.

“ Nos termos da cliusula “2. Duracio do Contrato, Entrada em Vigor ¢ Inicio de
Fornecimento” das “Condicoes Gerais do Contrato de Fornecimento de Energia
(Eletricidade) Baixa Tensio Normal”, «/a) Contrate é de duragdn indeterminada e entra e vigor na
data da sua celebragdo, consideranda-se esta a data da assinatnra on da swa acettagdo pelo CLIENTE,
noneadanmente, por via telefdnica, SMS on email, sem prejuizo do fornecdmento ocorrer e data posterior,
isto & na data en que o ponte de fornecimenty resniv ar condigies legats ¢ regilamentares de acesso.»

* Considerando que a alteragio do prego contratual da energia, referida em o) do ponto
4.1.1. s#pra, comegou a produzit efeitos a partir de 04.07.2022.
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Na verdade, tendo presente que a fatura posta em crise pela demandantg Q},

-

¢ anterior 4 Diretiva n.° 18/2022, de 28 de setembro, emanada da ERSE,
considerando as informagdes prestadas pela REN — Rede Elétrica Nacional,
5.A., com a resposta ao despacho proferido em 20.12.2022 — que, aqui, se dao
por integralmente reproduzidas —, ¢, bem assim, atendendo aos dados
disponibilizados, publicamente®, pelo operador de mercado elétrico designado
para a gestio do mercado didtio e intradidrio de eletricidade na Peninsula Tbérica
(OMIE) = que se expdem mfra’’—, nao merece reparo a aplicacdo, pela

demandada, do valor unititio de € 0,157212/kWh, a titulo de “ajuste MIBEL”,

Prego aritmético médic mensal do mecanismo de ajuste dos consumidores no mercado
2022

120 14 00 00

- __-____--"'-—-- 1H 000000

o) 12 0041 00
g
g 130 0090 Dot ;
Ed

&a - 0000 oo

a0 l ¥ 0o ok

04— Ll il bl 3 . J k)
Junte iz Agoun Setonien Lututes Harvmrtrn tezemten
L2 1)

Preco aritm#ico médic mensal do metanisme do ajuste para eansumidaras do MIBEL
@ Volor midio unitario do ajusie para Instalagdes de predugho com dircito & recober o sjuste

== Enargia maneal suj#ita 30 Mecanisme de ajusle de conaumo do MIBEL

®  Acessiveis em linha no seguinte  endereco:  https://www.omic.cs/pt/market-

rcsults/mnnthly/averagc—ﬁnal—prices/dai.ly—pricc-adjus tment-mechanism-consumers/ .

" Considerando que € 1/MWh = € 0,001/kWh. Os dados apresentados refletem o prego
aritmético didrio médio relativo ao mecanismo de ajuste dos custos de produgio (Decreto-
Lei n.? 33/2022, de 14 de maio; Real Decreto-ley 10/2022, de 13 de mayo), que abrange os
consumidores afetados e que se caleula dividindo o montante (EUR) a receber a tiulo do
ajuste pelas unidades de produgido, para as quais se solicitou o recebimento do gjnse,
subtraindo a contribuicio do rendimento de congestionamento, entre a energia (MWh) das
unidades de aquisi¢io nio isenta do pagamento do custo do ajute.
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Prega aritmético medio mensal do mecanismo de ajuste dos consumidores na mercado U \
l-'lun,'al_lunhi
CHITTTT
Junha 5218 130 35 6825460 7
Julha 11545 164 43 033INT 6
Agosto 16371 ms 11685859 4
Sawmbro 102 8 155 41 13519850
Dutubra e oo d1.27 161100 1
Hevambra B.op M7 13502006 4
Dazambro Ll | 11296 14928750

Prego aritmético médio didrlo do mecanlsmo de ajuste dos consumidores no mercado

072022
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Piggo arlimélico médio didrle do mecaniams de ajusto para consumidares do MIBEL @ Valor unitario do sjusic para instalagsea de pradugho com direito a recaber o ajuate
= Enerqia didila sujeila a6 meeanisme de ajusie do conuumn do MIBEL
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Preco aritmético médio diaric do mecanismo de ajuste dos consumidores no mercado

0 madio uicanismo de

(i
ofusto/parn consumidores do MIBEL

07 98
96 67
90.19
10193
ELL-H
%62
1266
9256
12054
156 48
147.83
180 52
158 67
151.81
16D 6
169.11
13151
104 53
7835
8329
9318
8854
Hars
12376
106 07
10308
106.41
137 87
1431
10473

et

do/a|uste para lnstala
o n rosober

14733
167.33
140.45
1514
160 25
18569
17842
180 44
20033
19076
18629
191
189.96
18966
1826
180 15
137.13
126
124N
125 36
13509
1462
156285
14144
145 56
155
163329
19165
18664
1766

13902

Enwifia diaiia aujvita an mycanhamn do
a|usie’de consuma; do M

4205014
158057 9
309459.6
4350258
4576927
4BBOS2 T
4671273
4641684
BTN
305967
476392

f078723
5163261
5263119
£16015.4
4214131
378219

497107 6
5107128
5125812
5219488
5215282
4224242
3684236
473895 1
5117555
5116458
502760 4
5065349
4178479

540536
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Prego aritmético médio diario do mecanisme de ajuste dos consumidores no mercado
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Frego atiimético médie didiie do mecanisma de ajuste para esnaumidotes de MIBEL @ Valor unitario do ajusle pata insialagoss de produgdo com direiio 4 receber o ajusie
= Eneijia didris sujails 86 mecanismo do ajuate do consumo do MIBEL
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Prego aritmatico médio diario do mecanismo de ajuste dos congumidores no mercado

o med|o d

9216
ne6
120
12 56
104.08
105.05
121.53
12561
13335
137 05
130,59
1456
160 11
126.38
109 45
100 2§
Huin
6272
98 64
136.03
137.66
10289
199.26
2639
237 84
167 &
240.88
2558
237.59
273.08

298.91

fo'do mecanisno de

Valut i eha ity stalagios
produgdo com direlto/a’ ieceber, o ajust

138.76
156 05
158.33
16102
164 05
166
167.83
166 26
165.69
167.73
161.24
180 47
9.22
184.24
187.09
186 52
199 42
21155
220
Mz
3209
23776
29384
31516
302 11
e
1215
32102
LR
31935

HE16

iadigria wujeita a0 inecanisino de

ajusta'do cona
55&05
5229612
5230249
522260 1
5102611
4226213
Az2a0
4756113
486444 1
4774009
475063
4662215
130360 .4
3402941
MEEM 7
428368 9
4283358
LFrakin
416748 B
370855
3295419
RESTEFE
4587413
463751 5
4651113
467225 4
389373 2
13672.8
4551626
484607 8
405250 8
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Prego aritmético médio didrio do mecanismo de ajuste dos consumidores no mercado
0412027
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Prego aritmiiico médio didrie do meeanisme de ajusle para consumidores do MIBEL @ Valor unithrio do ajusts para inelalagéss de produgio com ditsita 3 racabar o ajusts
= Enargia disris sujeila a0 mecanismo de ajusic tn consuma do MIBEL
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Prago arilmético médio diario do mecanismo de ajuste dos consumidores no mercado

Dis = Pregoalimético médio diariy do wnuennmodo
= &lustolpaia consumidores doMIDEL

Valor unitarin do ajisie para iistalacous do
producic com diralio a rocebar o/nfusic

o+ Enugindiasin sujeils ao mecanmo de; o
= ‘ajuste de consums do MIEL =

o 270.29 31583 5086135
02 230,53 7os 502087 &
0 2048 260.64 414578 8
it} 57 64 110.76 I67594 1
05 551 107 6 ABI023 1
06 13336 1M 51 5026057
or i1z 87 162.08 4958422
(1] 8281 12235 496610 4
L] B9 E3 11283 494707 5
10 116 4f 146,84 4148501
n 122.84 166.30 368105 8
12 122 87 170 42 5021288
13 956 187.84 512087 8
1 123.06 182.25 5043919
15 181 17922 4504009
16 12449 21144 4814193
7 120.53 206 87 381042 7
18 6B 48 117 55 335217
13 7587 104 98 4674187
0 44 08 12976 4824657
an 103 57 140 18 4728339
22 12254 15595 4693113
23 1134 156 13 4529

H 8T 4 139 45 367164

25 2575 105 85 N7
F 46.55 102 16 438705 7
ar 4912 109.07 462338 8
2 W 9325 448753 2
F] 2152 9756 4761 §
30 4081 96 51 435206

Por conseguinte e em suma, na decorténcia do que antecede, julgam-se

reenchidos os pressu

reclamante do

normativ

e depende a i

crise nos presentes autos.
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4.2.3. Da questdo de saber se a aplicagio do “Ajuste MIBEL” na
faturagio produzida pela reclamada e remetida a reclamante depende de
uma informagdo prévia nesse sentido

Sem prejuizo da resposta oferecida 4 primeira questio decidenda, atenta
aquela que ¢ a causa de pedir em que se estriba a pretensio formulada nestes
autos pela reclamante, impotta, ainda, aferir se a aplicacio do “Ajuste MIBEL”
na faturagio produzida pela reclamada ¢ remetida a reclamante depende de uma
informacio prévia nesse sentido.

De acordo com a decisio em matéria de facto sob alinea x) do ponto
4.1.1. supra, resulta demonstrado nos autos que, em data antetiot a 09.09.2022,
ie., em data pretérita a emissdo da fatura n® a reclamada
nio enviou comunicagio a reclamante relativa 4 reflexdo do custo de ajuste de
mercado, previsto no Decreto-Lei n.® 33/2022, de 14 de maio (vulgo “ajuste
MIBEL?”), na faturagio dos consumos da demandante.

Mas serd que estava obrigada a fazé-lo?

Com interesse para a busca da resposta a interrogacdo ora formulada e
seguindo de perto JORGE GABRIEL TRINDADE MARINHO', ancorado em vastas
e qualificadas referéncias doutrinais (que, aqui, por economia de texto, nio se
identificam integralmente), «(...) o dever de informacio (e o direito 2
informagio) tem no Direito do Consumo um papel que nio coincide com o
que se verifica no Direito Civil comum. Nos dias de hoje, é para muitos pacifica
a autonomia do Direito do Consumo enquanto ramo do Direito, que permite
apontar-lhe principios norteadores préprios. Por esta razio, JUAN CARLOS

VILLALBA CUELLAR™ assevera que, no Direito do Consumo, o dever de

" JORGE GABRIEL TRINDADE MARINIO, “Deveres de Informacio e Protegio do
Consumidor”, Dissertagao de Mestrado em Ciéncias Juridico-Civilisticas, sob orientacio da
Professora Doutora Maria Raquel Guimardes, Faculdade de Direito da Universidade do
Porto, Porto, 2022, disponivel em https:/ /repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/146694.
" JUAN CARLOS VILLALBA CULLLAR, “El Deber de Informacién en el Derecho del
Consumo”, in Revista IUSTA, volume 2, nimero 37, julio-diciembre 2012, p. 104.
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informagio se configura como dever geral e nio como uma derivacio dy Q}}}\'(}
principio da boa-fé. Nas relagdes de consumo, trata-se de um verdadeiro
dever primario, devido ao papel auténomo que apresenta, caracterizando-
s¢, nesta rea como dever objetivo, o que significa que quando ¢é incumprido
nio tem qualquer relevancia determinar se o fornecedor atuou de boa-fé ou ma-
fe.
Em Portugal, o juiz de Direito LUIS DA SILVA CALDAS™ aponta também

no sentido de um dever geral de informagio no seio do Direito do

Consumo. Nio negando que o seu fundamento juridico tem matriz no

pnm:lpxo da boa-f¢, afirma que o seu verdadeiro fundamento material reside na

de ou desnivel da infor

de bens e servicos.

Nio muito longe parecem andar, entre a doutrina portuguesa, MENEZES
CORDEIRO e ANA PRATA, que aparentam defender também a existéncia de um
dever geral de mformagio no Diteito do Consumo. MENEZES CORDEIRO™
afirma que “a partida o dever de informacido tenderd a abranger tudo

uanto za da situacio considerada, ndo seja ido pela
contraparte” e que este “serd tanto mais intenso quanto maior for a
complexidade do contrato e da realidade por ele envolvida”. ANA PRATAT

acrescenta que os deveres de comunicagio, informagao e de esclarecimento

7 LUis MIGUEL SIMAO DA SILYA CALDAS, “Direito a Informacio no Ambito do Direito do
Consumo: O Caso Especifico das Clausulas Contratuais Gerais”, in JULGAIR, n® 21,
Coimbra Lditora, 2013, pp. 206 e 207.

™ ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Dirita Comerdal, 42 edicio, Coimbra, Almedina, 2016, p-
593.

7 ANA PRATA, Notas sobre Responsabilidade Pré-Contratual, Coimbra, Almedina, 2020, p. 49.
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7 L
abrangem a viabilidade da celebracio do contrato ¢ os obsticulos que se lh (_/(/d

podem interpor, mas também os elementos negociais ¢ a viabilidade juridica do
contrato projetado.

»

Embora se verifique assimetria de informagio nos diferentes tpos de
contratos, € nos contratos de consumo que existe um verdadeiro rifte e tal
justifica uma mais premente intervencio do legislador. I que os consumidores
nao possuem meios para alcangar, por sua iniciativa, a informacio e, se o
fizessem, aumentariam os custos da transacdo. Desta forma, os deveres de
informagdo previnem o consumidor de celebrar um contrato que lhe é
desfavorivel ou que nio quet. Alids, os deveres pré-contratuais de informacio
surgem como uma adverténcia ao consumidor de que itd celebrar um contrato
e assumir determinadas obtigacdes. Juntamente com a inversio do 6nus da
prova a favor do consumidot, sdo mitigadas as falhas de mercado em causa.

(...) Por conseguinte, a regulacio assente na previsio de deveres de
informacio é amplamente adotada no Direito do Consumo, alicercada no
postulado segundo o qual uma decis@o informada conduz a uma melhor,
mais sdlida, segura e eficiente escolha de contratar ou néo contratar. Hi
uma ideia de empoderamento que surge associada 2 informacio, que
petmite que os consumidores facam escolhas informadas, sendo assim
potenciada a prote¢io dos seus interesses.

(...) A longevidade do paradigma dos deveres de informacio deve-se,
precisamente, a consideragio deste feixe de vantagens resultantes do seu
acolhimento, relacionadas com o secu cariter ideologico neutral ao nivel da
politica legislativa. Do ponto de vista da liberdade de metcado, a previsio de
deveres pré-contratuais de informagio como instrumento de protecio do
consumidor, com o fim de nivelar a distribuicio imperfeita de informagio no
mercado, revela-se um mecanismo pouco intrusivo no mercado. Nao ha uma
intervengao no mercado através da especificacio de precos, qualidade e termos
Rua Capitio Alfredo Guimardes, n.9 1 - A800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | F-mail: geral@iriave.pt

Pagina 68 de 80



TRIAVE = 9 RAL

CEMTRO DE ARBITHAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUME | CENTROS
0O AVE, TAMFGA | S0USA ; DE ARBITRAGEM

contratuais, preservando-se, nesses dominios, a liberdade contratual. E,

também, garantida a autonomia do consumidor, dado que os deveres

n que

consumidor e maximizat © =cimet
subjaz a sua escolha, permitindo promover decisbes racionais e um

reposicionamento da sua posicio contratual. Acresce que o paradigma da

autodeterminacio do con 0

A%

informagio contribui para o objetivo comunititdo de um metcado vnico na
Unido Europeia, onde os deveres de informagio surgem como instrumento
para promover a competicio e inovacio no mercado da UFE.» [negritos ¢
sublinhados nossos|.

Neste conspecto, recai sobre o profissional o cumprimento do dever de
informagio ao consumidor, o qual encontra, desde logo, consagracao na Lei
Fundamental (artigo 60.°, n.° 1 da CRP) ¢ é objeto de concretizagdo em virios
diplomas da legislacio ordiniria, nomeadamente na Lei de Defesa do

o

Consumidor, cujo artigo 8.°, n.° 1, determina que, tanto na fase de negociacoes

como na fase de celebracio de um contrato, impende sobre o fornecedor de

bens ou prestador de servicos o dever de informar o consumidor, de forma
clara, objetiva e adequada, sobre um vasto conjunto de condigdes contratuais
nele elencadas — a néio ser que essa informacio resulte de forma clara ¢ evidente
do contexto —, nomeadamente o “[plreco total dos bens ou servigos, incluindo
os montantes das taxas e Impostos, os encargos suplementares de transporte e
as despesas de entrega e postais, quando for o caso™ [alinea ¢}, o “|m|odo de
cilculo do prego, nos casos em que, devido a natureza do bem ou servico, o
preco nao puder ser calculado antes da celebragao do contrato” [alinea d)] e “[a]

indicacio

eis encargos suplementares postais, de

transporte ou de entrega e guals tros Custos e tais

Encargos nac
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contrato” [alinea e)]™®. IX também na Lei dos Servicos Publicos Essenciais, cujo

artigo 4.° prescreve que “|o] prestador do servico deve informar, de forma

outra parte das condicHes em gue o servico é fornecide

sclarecimento

circunstincias” (n.° 1) ¢, bem assim, que “[o] prestador do servico informa

ente, de forma atempada e efi e as tarifas aplicivels

pelos servicos prestados, disponibilizando-lhes informacdo clara e completa

rif:

sobre essas

s (n. 2)",

De resto, como ja vimos, tratando-se de uma alterago unilateral das
condig¢bes contratuais pelo comercializador, é de aplicar o regime do artipo
69.? do RRCSEG. Posicionando-se no sentido da inaplicabilidade deste regime,
a reclamada parece defender que a operacio de repercussio do custo do
ajustamento nos consumidores de energia elétrica no dmbito do mercado
grossista de cletricidade decorre diretamente da lei, pelo que, em bom rigor, nio
estd em causa uma alteragio das condi¢es contratuais. Por outras palavras, em
extrema sintese, na otica da reclamada, a repercussio opera gpe kgis, isto é,
automaticamente, por forca da lei, sendo, por isso, independente de qualquer

modificacio do regulamento contratual por aquela predisposto. Concorrendo

em favor desta compreensio do scu ponto de vista, é de notar, ainda, que,

conforme decisdo em matéria de facto sob alinea t) do ponto 4.1.1. supra, depois
de ter recebido a fatura reproduzida sob alinea q) do mesmo elenco de factos
julgados provados, a reclamante contactou telefonicamente a reclamada para
obter esclarecimentos sobre a liquidacio, naquela fatura, do “ajuste MIBEL”,
com o valor de € 47,48 (quarenta ¢ sete curos e quarenta e oito céntimos), tendo
a segunda transmitido & primeira que o valor em causa tesultava de uma
iniciativa dos governos de Portugal e Lispanha e gue se tratav

(13 33

Imposto”.

7 . .
® Negrito e sublinhados nossos.

a2 ' .

" Negtito e sublinhados nossos.
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Com o devido respeito, a compreensdo que a reclamada assume acerca U
do funcionamento do mecanismo de repercussio da natureza juridica do custo
do “ajuste MIBEL” nido pode ser acolhida.

Sendo vejamos.

Como acima se exaltou, depois de paga a compensagio aos produtores,
os comercializadores de Portugal e de Espanha (como a reclamada), expostos
a0 preco do mercado didrio, podem repercutir esse custo do ajustamento nos

consumidores de energia elétrica no 4dmbito do mercado grossista de

eletricidade. Trata-se, portanto, de uma mera faculdade, nio de uma
imposigdo legal. Tanto assim que, como é do conhecimento publico, entre os
comercializadores de energia elétrica, em regime de mercado, a operar em
Portugal, houve entdades que decidiram repercutir o custo do ajustamento ja
durante o ano de 2022 (foi o caso da reclamada e da 8, houve
sujeitos que optaram por refletir em faturacio tal custo apenas a partr de janeiro
de 2023, assumindo integralmente o referido custo durante o ano de 2022 (foi
o caso da " e da
) e houve, ainda, comercializadores que
decidiram, até ao momento, nio fazer incidir sobre o cliente final o custo do
ajustamento (como é o caso da
By,
Donde, diversamente do que a reclamada veio sustentar nestes autos e
transmitiu A reclamante, na realidade, o custo do ajustamento ndo constitui um

“imposto”, cuja liquidagio em faturacio remetida ao consumidor é obrigatoria,

™ Informagio disponivel em https://casa.galp.pt/ajuda/qual-duracao-da-aplicacao-deste-
mecanismo,

™ In formacio dispcmivcl em linha no enderego ht.rps://\vww.cdp.pt/particulams/apoio-
cliente/perguntas-frequentes/pt/contratos/gestao-de-contrato-e-dados/quero-saber-mais-
sobre-a-atualizacao-de-precos-de-eletricidade-de-janeiro-de-2023/ faq-23426/.

" Informagio disponivel em https:/ /www.endesa.pt/particulares/apoiocliente/mecanismo-
dl332022 html.

M Informacio acessivel em httpt-'.'.//gc:)ldcncrgy.pr/b]ng/nnticiﬂs/njustc-dc-prucnsacnergia/.
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mas antes de um encargo s em primeira linha, pelo comercializado

que este pode, se assim entender, repassar ao cliente final, operando, nesse

lteracio unilateral das condiches contratuais, nomeadamente do

preco a pagar pelo fornecimento de energia elétrica.

Pelo que, como é bom de ver, tal modificagdo contratual ndo pode

deixar de se reger pela malha normativa dos n.”s 2 e 3 do artigo 69.° do
RRCSEG, a qual, como foi reconhecido pela aqui reclamada, nio foi

observada antes de 09.09.2022. Talvez ji consciente desta que, cremos, set a

lnica admissivel em consonincia com todas as normas que regem

na qual fez consignar, além do mais, o seguinte: «Uma ves gue as alteragies das

condigles de precos ocorven em dat,

sujeito(s) @ aplicacdo dos encaros associados ao mecanispo tempordrio de ajuste dos cuslos de

producdo de energly elétrica, previsto no Decreto-1 ¢i n.° 33/ 2022, de 14 de maio. De acordo

com a sua redagdo atual, o custo e os ajustes deste mecanismo serdo faturados sobre a enerpia
consumida apenas até 31 de maio de 2023. Para mais informagies consulte agui.»
[sublinhado nossol.

I mais acrescentou na mesma comunicaciao: «Considerando ainda a intensa
evolugdo legislativa ¢ repulamentar gue ocorves nos #ltimos anos, aproveitamos a ocasido para

atualizar as Condigdes Gerais de acordo com o quadro normativo em vigor, podendo consultd-

las no documento em anexo. Cuso ndo se oponba ds novas condiydes contratuaiy apresentadas
(direito sem encargos), considerd-lai-emos aceites na forma e prago previsios nas mesmas.»
[sublinhado nosso]. O que se traduziu, nomeadamente, no aditamento das

fiovas clausulas 4.4. e 4.5, nas

de Enetpia (Eletrici

epigrafe “Preco”, cuja redacio se encontta transcrita na alinea v) do elenco de
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factos provados e, aqui, por facilidade expositiva, retomamos, as quais, alids\

330 bem reveladoras da opcio assumida pela reclamada de te it O

pode assumir na esfera do consumidor:
«l4. O prego de fornecimento estipulado neste Contrato nio

internaliza o valor advindo do conceito regulado, derivado do

mecanismo de ajuste estabelecido no Decreto-Lei n® 33/2022, de 14 de
maio, gue wio estabelecer wm mecanismo excedonal e tempordrio de ajuite dos custos de

produgio de enerpia elétrica, no dmbito do Mercado Ibérico de Fletricidude, Em

consequéncia disso, a transferird o referido conceito para
o preco de fornecimento.

4.5. Com a finalidade de manter o equilibrio das prestacées
acordadas no presente Contrato e de promover um consumo de
electricidade eficiente e responsdvel, as paries acordam que, caso seja aplicivel, e
com cardter excepeional, wo caso do preco hordrio no mercado ibérico de electricidade (MIBEL)
para determinadas horas do dia seguinte (consideradas as “Horas afetadas”) supere 300%
da média do prego médio didrio dos sessenta (60) dias anteriores a esse dia, o consumo efetuado
pelo CLIENTE durante as “Horas afetadas”™ que exceda o seu consumo médio nas horas
equivalentes (mesmays horas do mesmo dia da semana) dos dose (12) meses imediatamente
antertores oi dos meses em que o conlrato lenba estado em vipor se tnferior, serd faturado qo
prego didrio do MIBEL na hora a ser facturada. a) Com o intuito de fornecer ao CILIENTE
as informagies perfinentes para que este possa adaptar o seu consuwio dirante as “Horas
afetadas”, a envicird um SMS e/ ow wm e-mail ao CILIENTE no dia
anterior, informando, se for caso disso, o5 periodos de tempo do dia seguinte que serdo
considerados “Horas afetadas”™ e o preco aplicdvel ao consumo gue exveda o limite indicado

na ponto anterior,»

Rua Capitdo Allredo Guimarzes, n¥ 1 4800012 Guimaraes | 1, 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@uiave.pt

Haging 73 e 80



c‘ e\

TRIAVE = (9 RAL \

c;r‘u‘mo Dr A‘HHI'\ H_N--I.'M E NTRDS }
05 AVE TAMEGA L SohiBA | DE ARBITRAGEM

LL
Ora, ndo tendo a reclamada observado o regime dos n.% 2 e 3 do artig U

69.7 do RRCSEG em momento prévio a aplicagio do “Ajuste MIBEL” na

fatura n.° , forgoso ¢ concluir que péo foi proporcionada

3

rec a faculdade de conhecer, em tempo 1ti r:

alteracfo contratual que a demandada tencionava operar e, por essa via,

decidir, de forma informada, se aceitava ou nfo as novas condicdes

contratuais, resultantes de uma opcio exclusiva da demandada de fazer
repercutir no cliente final o custo do ajuste de mercado previsto no

Ambito de um meca ionhal e tempot

Como tal, por violagio do disposto n.”s 2 e 3 do artigo 69.° do
RRCSEG, dos n.’s 1 ¢ 2 do artigo 4.° da LSPE e dos n.”s 1 e 2 do artigo
5. da LLCCG, considera-se que, 4 data da emissdo da fatura n.”

, ndo integrava o contrato singular que liga reclamante a
reclamada qualquer cliausula que previsse a aplicacio do “Ajuste
MIBEL?” [cf. artigo 8.%, alinea a) da LCCG], inexistindo, assim, previsio
contratual que legitime a liquidacdo e cobranca da quantia de € 47,48
(quarenta e sete euros e quarenta e oito céntimos), acrescida de IVA, na
fatura posta em crise nos presentes autos.

Concluindo, procede a pretensio da demandante, declarando-se

ndo devida pela reclamante 4 reclamada a quantia de € 47,48 (quarenta e

sete euros e quarenta e oito céntimos), acrescida de IVA, a titulo de

“Ajuste MIBEL”.
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5. Decisdo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a
acdo totalmente procedente, declarando-se que a reclamante nio deve 2
reclamada a quantia de € 47,48 (quarenta e sete euros e quarenta e oito
céntimos), acrescida de IVA, a titulo de “Ajuste MIBEL”.

Notifique-se.

Guimaries, 23 de janeiro de 2023

-+ O Juiz-arbitro,

o

(Catlos Filipe Costa)

Resumo:

1. Com base na factualidade adquirida e julgada provada nos autos,
verificimos que a reclamada, enquanto comercializadora em regime
de mercado, dedica-se a aquisicao e venda de energia elétrica para
abastecimento dos clientes agregados na sua carteira, nomeadamente
a reclamante, com quem celebrou contrato para prestacio do servico
de fornecimento de energia elétrica i instalacio correspondente a sua
residéncia permanente, servigo esse destinado a uso nio profissional
(doméstico) da demandante [artigos 2.° alineas o), s), t), z), qq), 3.%,
n.? 1, alineas b) ¢ ¢), 7.% n.° 1 ¢ 22.° do Regulamento das Relagoes

Comerciais dos Setores Elétrico ¢ do Gas (“RRCSEG”)];

2. Hstava em causa, portanto, um contrato misto, com elementos de
compra ¢ venda (ardgo 874.° do Codigo Civil) e de prestacio de
servigos (artigo 1154.° do Cédigo Civil), de execucido continuada, nos
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termos do qual a reclamada, Gnica contraparte da reclamante no
contrato, se obrigou a “venda da eletricidade e a promessa da
prestagao do servico pelo terceiro operador da rede, consubstanciada
na instalagdo e manutencio do contador, na entrega da cletricidade e
na medicdo do consumo” (prestagio de execugio continuada),
encontrando-se a aqui demandante adstrita 4 contraprestacio, de
execugao periddica, consistente no pagamento do prego proporcional
a energia clétrica pela mesma efetivamente consumida, fixado por
unidade de medida (kWh), e reconduzivel a figura da venda ad
mensuram (artigo 887.° do Codigo Civil) —v. Piibro FaLcA0, “Eletricidade
e Responsabilidade”, in Revista de Direita da Responsabilidade, Ano 1,2019, pp. 1012-
1031, em especial pp. 1025-1026, acessivel onfine  em
https:/ /revistadireitoresponsabilidade. pt/2019/eletricidade-c-responsabilidade-

pedro-faleao;

Constatimos que o objeto do contrato que liga reclamante e
reclamada integrava-se na categoria dos servicos de intetesse geral
abrangidos pela Lei dos Servigos Publicos Hssenciais (“LSPE”) - no
caso, o “[slervigo de fornecimento de energia elétrica” Jartgo 1.°, n.°
2, alinea b) da LLSPL] — sendo que, para efcitos da LSPL, considera-
se alente “(...) a pessoa singular ou coletiva 2 quem o prestador do
servigo se obriga a presta-lo” (artigo 1.° n.° 3 da LSPL) e, por outro
lado, considera-se prestador dos servigos piblicos essenciais ““(...) toda a
cntidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos
servigos referidos no n.” 2 [entre os quais o servigo de fornecimento
de energia elétrical, independentemente da sua naturcza juridica, do
titulo a que o faga ou da existéncia ou nio de contrato de concessio”

(artigo 1.°, n.® 4 da LSPE). No caso em apreciacio, reclamante e
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reclamada cram, portanto, de qualificar, respetivamente, como utent U‘J

¢ prestadora de servigos publicos essenciais;

4. Concluimos, também, que o contrato de fornecimento de energia
elétrica foi celebrado entre um profirsional (no caso, a reclamada) e um
consumidor (no caso, a reclamante), sendo, portanto, fonte de relacio
juridica de consumo, entendendo-se como tal o ato pelo qual uma
pessoa que exerce, com caricter profissional, uma atividade
econdmica que vise a obten¢io de beneficios, fornece bens, presta
servicos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que os destina e
com eles visa satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar, pelo que
se encontrava sujeito as regras da Lei de Defesa do Consumidor,

aprovada pela Lei n.” 24/96, de 31 de julho (cf. artgo 2.%, n.° 1);

5. H apuramos, ainda, que a referida relagio juridica de consumo sc
subsumia ao modelo de contrato de adesio, cujo contetdo foi pré-
elaborado pela reclamada, recorrendo a técnica das cliusulas
contratuais gerais, com vista a sua utlizagio massificada numa
pluralidade de contratos a celebrar, ¢ aceite pelo aderente (a
reclamante), que ndo teve a possibilidade de o negociar, limitando-se
a aceitd-lo, ou, pelo menos, cujo contetdo nao pdde influenciar, pelo
que se encontrava sujeito ao regime juridico das Clausulas Contratuais
Gerais (“LCCG”), instituido pelo Decreto-Lei n.® 446/85, de 25 de
outubro (cf. artigos 1., n.% 1 e 2 e 2.° da L.CCG), nomeadamente ao
sisterna de controlo (de inclusio e de contetdo) ai estabelecido,
integrado por normas procedimentais e materiais que determinam
quais as cliusulas (contratuals gerais) que se consideram e podem ser

incluidas num contrato de adesao e a extensao da sua admissibilidade,
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o qual funciona como um mecanismo de protecio daquele que se b

limita a adenr ao programa contratual;

6. Com o propésito de mitigar os impactos, no preco da eletricidade, da
subida do pteco dos combustivels fésseis nos mercados
internacionais, causados, sobretudo, pela situagio do conflito armado
em curso na Ucrdnia, espoletado pela invasio da Rassia, ¢
considerando que o mercado grossista de eletticidade ibérico — onde
os comercializadores compram a eletricidade aos produtores — forma
0 seu prego com base no custo da tecnologia mais cara necessitia para
satisfazer a procura da cletricidade 2 cada hora (o chamado “mercado
marginalista™), a que acresce o facto da reduzida intetligacio elétrica
da Peninsula Ibérica a Europa Continental, os Governos da Republica
Portuguesa ¢ do Reino de Espanha cooperaram no desenho de um
mecanismo  excecional ¢ temporitio aprovado pela Comissio
Europeia, para o desacoplamento do preco do gis natural do
Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL), que consiste na fixacgio de
um preco de referéncia (“teto” administrativo) para o gds natural
consumido na produgio de energia elétrica transacionada no MIBEL,

com vista a redugdo dos respetivos pregos;

7. Para a materializacdo do efeito pretendido com o mecanismo,
mostrou-se, contudo, necessario proceder ao cilculo e a aplicacio de
um ajuste dos custos de produgio de energia elétrica no respetivo
mercado grossista, de forma a assegurar a compensacio dos
produtores de cnergia elétrica com centrais a gis natural pela
diferenca entre o referido prego de referéncia e o prego real que
aqueles pagam pela compra do gis natural nos mercados: a isto se

chama o custo do ajustamento;
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FEsta compensagio paga aos produtores €, numa primeira fase,
suportada pelos comercializadores de Portugal e de Espanha (como
a aqui reclamada), expostos ao preco do mercado didrio, os quats, por
sua vez, podem repercutit esse custo do ajustamento nos
consumidores de energia elétrica no dmbito do mercado grossista de
eletricidade (artigo 5.% n.° 2 do Decreto-Lei n.” 33/2022, de 14 de
maio). Mas note-s¢ que, nos termos legais, nem todos os clientes
(incluindo os consumidores) podem ser chamados a suportar os
custos do gjuste. O Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14 de maio determina
que o valor da liquidagdo do custo do a/use de mercado nao se impute
a um conjunto de consumos isentos, efntre 0§ quais a0§ CONSUMOS
realizados ao abrigo de contratos de fornecimento de energia elétrica
a precos fixos celebrados antes de 26 de abril de 2022 (artigo 7.°, n.°
2). Donde, 6 podem ser chamados a suportar os custos do ajuste os
clientes que estio a beneficiar dos efeitos provocados pela introducio
do “teto” imposto ao prego do gis, os quais sO pagam, efetivamente,
o custo do ajustamento da enetgia produzida pelas centrais marginais
(a gas natural) e ndo a totalidade da produgio. Tal inclui os contratos
a pregos indexados ao mercado didr1o, a precos fixos celebrados apos
26 de abril de 2022 ou com alteragdes de preco (que nao decorram da
atualizagdo das tarifas de acesso as redes) ou renovagdes apos aquela
data (artigo 7.°, n.° 2 a contrario ¢ n.° 5 do Decreto-Lei n.® 33/2022, de
14 de maio). Aos clientes com contratos de pregos fixos, celebrados
antes de 26 de abril de 2022, nio deve ser imputado o custo daquele
ajuste, uma vez que os pregos contratados com estes ndo poderiam

ter tido em conta os efeitos da aplicacio do mecanismo ibérico;
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9. Embora se mostrassem preenchidos os pressupostos notmativos
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que dependia a imputagio a reclamante do custo de “Ajuste MIBEL”
constante da fatura posta em crise, diversamente do que a reclamada
velo sustentar nestes autos e transmitiu a reclamante, na realidade, o
custo do ajustamento nio constitul um “imposto”, cuja liquidacio em
faturagdo remetida ao consumidor é obrigatéria, mas antes de um
encargo suportado, em primeira linha, pelo comercializador que este
pode, se assim entender, tepassar ao cliente final, operando, nesse
caso, uma alteragdo unilateral das condigées contratuais,
nomeadamente do pre¢o a pagar pelo fornecimento de energia
elétrica. Pelo que, como é bom de ver, tal modificagio contratual nio
pode deixar de se reger pela malha normativa dos n.% 2 ¢ 3 do artigo

69.° do RRCSEG;

10. Nio tendo sido proporcionada a reclamante a faculdade de conhecer,

em tempo Gtil, a proposta de alteracio contratual que a demandada
tencionava operar €, por cssa via, decidir, de forma informada, se
aceitava ou ndo as novas condi¢des contratuais, resultantes de uma
op¢io exclusiva da demandada de fazer repercutir no cliente final o
custo do giuste de mercado previsto no dmbito de um mecanismo
excecional e temportirio, julgou-se procedente a pretensio formulada
pela demandante, declarando-se nio devida pela reclamante a
reclamada a quantia de € 47,48 (quarenta e sete euros e quarenta e

01to céntimos), acrescida de IVA, a dtulo de “Ajuste MIBEL”.
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